1.0

Luomme kestavaa hyvinvointia

ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja siten merkittava toimija koko yhteiskuntamme
kannalta. 7 910 ammattilaistamme edustaa 100 eri kansallisuutta. Olemme myos palveluyritys, jonka toiminnan
tarkoituksena on tehda maailmasta toimiva. Toteutamme taman luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Huolehdimme
niin toimistoista kuin teollisuuskiinteistoista, niin kouluista kuin lentoasemista - ja ndita tiloja kayttavista inmisista.
Vaikutamme palveluosaamisellamme ympariston hyvinvointiin, autamme asiakkaitamme paasemaan
vastuullisuustavoitteisiinsa ja pidamme huolen oman liiketoimintamme lapinakyvyydesta.

1.1

Toimitusjohtajan katsaus

Poikkeusajasta poikkeusaikaan. Nain voisi summata vuoden 2022, jota varittivat jalleen monet
poikkeukselliset tapahtumat. Vendjan hyodkkays Ukrainaan on johtanut vakaviin inhimillisiin seurauksiin, ja
monen ihmisen eldma on tuhoutunut. Inhimillisen kérsimyksen lisaksi Ukrainan sota heikentda Suomen
talouskasvua ja kiihdyttaa inflaatiota, ja hintojen voimakas kohoaminen haastaa monen kotitalouden
kestavyytta. Talvella uhkakuvana olivat puolestaan kansalliset sahkokatkot, jotka olisivat toteutuessaan
voineet aiheuttaa riskeja niin kiinteistéille kuin kiinteistéjen kayttdjille.

Jokaisen kriisin tulisi kuitenkin kirittda meita kohti parempaa ja kestdvampaa toimintaa. Eurooppa seisoo
yhtendisempana kuin koskaan, ja Suomikin otti askeleen lanteen kdynnistamalla NAT O-prosessin.
Energiatehokkuus ja kiertotalouden ratkaisut ovat olleet ISS:n pdydall& jo vuosikausia, mutta energiakriisin
mydtd organisaatioiden tarve energianhallintaan otti aimo loikan eteenpain.

Nayttaakin silta, etteivat poikkeusajat ole enda poikkeuksellisia, vaan vakio, johon jokaisen yrityksen on
syyta varautua ja oltava valmiina reagoimaan.

Tydyhteiso, jossa on kaikille tilaa

Olemme yksi Suomen suurimmista tyénantajista, ja koen, ettd meilla on vastuu edistaa seka oman
tydyhteisdbmme turvallisuutta, hyvinvointia ja yhteenkuuluvuutta etta omalta osaltamme edistaa
yhteiskunnassamme edellytyksia yhdenvertaiselle tydelamalle.

Tydyhteisdomme monimuotoisuus nékyy meilla lukuisilla eri tavoilla. Ldhes 8000 tyontekijddmme edustavat
sataa eri kansalaisuutta ja ovat idltdan 16-76-vuotiaita. Moni tydntekijamme parjaakin usealla eri kielella,
joista suomi ei vain ole se sujuvin. Silti kuulen yhteiskunnassamme kutsuttavan téllaisia ihmisia valilla
kielitaidottomiksi. Tdman soisin muuttuvan. Meilla arvostetaan tydntekijéiden ainutlaatuisia ominaisuuksia,
kokemuksia ja taustoja ja uskomme naiden lisdavan luovuutta ja innovointia, mika hyédyttaa myos
asiakkaitamme.

Yksi lupauksistamme tydntekijoillemme on se, ettd meilla voi luoda oman polkunsa. Meilld satsaukset
henkildston koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen nakyvat seka rahallisesti ettd ajallisesti; vuonna
2022 panostimme henkil6stdmme osaamisen kehittdmiseen 2,8 miljoonaa euroa ja koulutustunteja kertyi
perati 60 345. Luku pitaa sisallaan laajan skaalan erilaisia koulutusmahdollisuuksia aina yksittaisista
verkkokoulutuksista maahanmuuttajien tydelamaan integrointiin tahtaaviin kursseihin seka monivuotisiin,
tutkintotavoitteisiin koulutuksiin saakka.

Joka kuukausi tuhannet ISS:aiset tydskentelevat ympari Suomen asiakaskohteissamme. Jokaisesta tydsta ja
tehtavasta voi 16ytaa merkitysta, ja joka kuukausi palkitsemme ainutlaatuisia palvelukokemuksia tuottavat



Teemme maailmasta toimivan
luomalla tiloja, joissa on hyvd olla.

tydntekijamme. Vuonna 2022 jopa 98 ISS1aista loisti tydssaan Omena-palkinnon arvoisesti, minka lisaksi
muista erinomaisista suorituksista palkittiin yli 2 100 ISS1aista.

Terveend ja turvassa

Tavoitteemme on joka vuosi sama: teemme kaikkemme, jotta jokainen ISS:dinen padsee terveena tdista
kotiin. Turvallisuus on meille erittdin tarkea arvo, joka ohjaa tyétapojamme paivittdin eika ole vain vaihtuva
prioriteetti. Olemme asettaneet tydturvallisuudessa riman korkealle: ikuinen tavoitteemme on nolla
tyStapaturmaa. Siksi koulutamme ISS:disia aktiivisesti ja kannustamme tekemaan turvallisuushavaintoja,
joita viime vuonna tehtiinkin perati 28 289 kappaletta. Se on yhtd monta mahdollisuutta tehda
toimintaamme ja tydymparistéjamme turvallisemmaksi.

ISS:14 toita tehdaan monenlaisissa rooleissa, aina asiantuntijatehtavistd kdytdnnon asiakastyohon.
Vaihtelevien tyotehtavien vuoksi kehitdmme toimintaamme jatkuvasti |16ytddksemme parhaat kaytannét ja
toimintamallit ammattilaisillemme. Olemme rohkeasti pilotoineet erilaisia vaihtoehtoja; kaantamalla
esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinsairauksien mallin padlaelleen olemme saaneet vahennettya naista
sairauksista johtuvia sairauspoissaoloja 5 200 paivaa verrattuna edelliseen vuoteen. Tyélla on suuri elamaa
yllapitava merkitys, ja olen ylpea tekemastamme tydsta ja rohkeudestamme pilotoida uusia toimintamalleja
tydurien pidentamiseksi.

Kaikissa tyoturvallisuuden, tyoterveyden ja tyShyvinvoinnin kdytannéissdmme ensisijaista on aina pyrkia
ennakoinnilla ja nopealla reagoinnilla ehkdisemaan tilanteen paheneminen.

Yhteinen ympéristémme

Yhdessa meilld on merkittdvé mahdollisuus vaikuttaa rakennusten hiilijalanjélkeen. Yli kolmannes Suomen
energiankulutuksesta liittyy kiinteistoihin ja rakennettuun ympéristo0n, ja suuri osa ilmastopaastoista
syntyy kiinteist6jen kaytén aikana. Olemme laskeneet palveluidemme hiilijalanjalkea koko arvoketjumme
osalta vuodesta 2019 alkaen. Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa, ja asettamalla
tdman oman ilmastotavoitteemme olemme osoittaneet sitoutumisemme Pariisin ilmastosopimuksen
mukaiseen tavoitteeseen hillitd lampétilan nousu 1,5 celsiusasteeseen.

Edellakavijyys vastuullisuudessa tarkoittaa meille ja asiakkaillemme muun muassa sitd, ettd muutamme
alalla perinteisesti kaytdssa olevia toimintatapoja.

Teemme vuosittain noin 6 100 havaintoa tai toimenpide-ehdotusta kiinteistdjen energiatehokkuuden
optimoimiseksi. Seuraamme ja vdhenndmme ravintoloissamme syntyvaa havikkia muun muassa tekoalyn
avulla ja lisdadmme kiinteistdjen energiatehokkuutta. Vastuullisten palveluratkaisujemme lisaksi tuemme
asiakkaidemme vastuullisuustydta ymparist6- ja kiertotalouspalveluilla. Nama ovat vain muutamia
esimerkkeja, joilla tyéntekijdmme muuttavat vastuullisuuslupauksemme sanat teoiksi. Luomme kestavaa
hyvinvointia.

ISS:aiset ovat toimintamme sydan. Me piddmme huolta ISS:aisistd, ja he pitavat hyvaa huolta yhteisesta
ymparistdstamme ja siitd, etta asiakkaidemme hiilijalanjalki pienenee.

Me luomme tiloja, joissa on hyva olla - nyt ja tulevaisuudessa.
Helsingissa huhtikuussa 2023

Jukka Jadmaa
toimitusjohtaja

1.2

ISS lyhyesti

ISS Palvelut on Suomen johtava kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys ja yksi Suomen suurimmista yksityisista
tydnantajista. Tehtdvdndmme on luoda asiakkaillemme palvelukokonaisuus, joka kehittda asiakkaan
liiketoimintaa tekemalld ymparistdsta toimivan, dlykkaan ja tuottavan. Kun arki on sujuvaa, asiakkaamme
voivat keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa. Lyhyesti sanottuna: Teemme maailmasta toimivan luomalla
tiloja, joissa on hyva olla.



Palvelumme joustaa tarpeiden
muuttuessa ja kehittyy yhteisten
tavoitteiden mukaisesti.

Toimiva siivouspalvelu on avain
toimivaan tydympdristoon.

Kokonaispalvelumme koostuu siivous-, kiinteisto-, ravintola- ja tydpaikkapalveluista. Rakennamme
palveluratkaisustamme aina asiakkaan nakdisen: ratkaisu perustuu asiakkaan toimintaympariston ja
ydinliiketoiminnan tuntemukseen.

ISS toimii Suomessa noin 300 kunnassa ja ty6llistaa 7 910 tydntekijaa. Liikevaihtomme vuonna 2022 oli 442,7
miljoonaa euroa. Paakonttori sijaitsee Helsingissa.

ISS Palvelut on osa kansainvalistd, vuonna 1901 Tanskassa perustettua ISS-konsernia, joka toimii yli 30
maassa. Konsernin padkonttori sijaitsee Kédpenhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2022 oli 10,3 miljardia euroa, ja globaalisti ISS:n palveluksessa oli noin 350 000 henkil 6a.

1.2.1 ISS:n arvot

Jokainen ISS:n tydntekija on tarked, kun teemme maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa ihmisten on
hyva olla. Siksi me kaikki eldmme ISS:n arvojen mukaisesti. Arvot ovat periaatteita, jotka ohjaavat paivittaista
toimintaamme. Ne opastavat meitd olemaan erinomaisia palveluammattilaisia ja vastuullisia kansalaisia.

Arvomme, jotka ohjaavat jokaisen ISS:disen paivittaista toimintaa, ovat yhtenaisyys, rehellisyys,
vastuullisuus, yrittajyys ja laatu.

Yhtendisyys Rehellisyys Vastuullisuus Yrittajyys

1.2.2 ISS:n palvelut

Kokonaispalveluratkaisut

Me ISSi1a 1dahestymme asiakkaidemme tiloja kokonaisuutena. Kokonaispalveluratkaisuissa johdamme ja
kehitdmme kiinteiston palveluja kokonaisuutena asiakkaan tavoitteiden, tarpeiden ja asiakkaalle
rakennetun arvolupauksen mukaisesti.

Asiakkuuteen nimetty johto seka tdsmakoulutettu ISS:n oma henkil6st6 toimivat yli palvelurajojen
toteuttaen saumattomia asiakaskohtaamisia. Kokonaispalvelussa arvoa syntyy myds ISS:n henkiléston
tekemistd sadoista pienista havainnoista ja parannuksista, jotka tekevat tydsta tehokkaampaa ja tiloista
viihtyisdmpia.

Palveluiden keskittaminen onkin kustannustehokas ratkaisu, joka sujuvoittaa niin asiakkaan kuin tdman
tyontekijoidenkin arkea.

Siivouspalvelut

ISS:n siivouspalveluihin kuuluvat erilaisten kiinteistéjen yllapito- ja perussiivouspalvelut seka
erikoissiivoukset. Laadukkaalla ja oikein tehdylla siivouksella takaamme tilojen turvallisuuden, puhtauden
ja viihtyvyyden. Panostamme erityisesti siihen, ettd myds asiakkaiden asiakkaat kokevat ISS:n palvelun
mydnteisesti. Arjessa suoriutumista havainnoidaan jatkuvasti, jotta muuttuviin tarpeisiin voidaan reagoida
nopeasti ja palveluja voidaan sujuvoittaa.

Siivoamme monenlaisissa tiloissa, kuten toimistotil oissa, liiketiloissa, asuinkiinteistdissa, suurissa
padkonttoreissa, elintarvikealan yrityksissa, teollisuuskiinteistdissa, julkisissa liikkennevélineissa,
terveydenhuollon tiloissa, liikuntatiloissa ja monissa muissa, isoissa ja pienissa asiakkuuksissa.
Kiinteistopalvelut

Kiinteiston yllapidossa ISS:1a on katkeamaton palveluketju kiinteistdn suunnittelusta sen hallintaan ja
paivittaiseen yllapitoon asti, kiinteistdon koko elinkaaren ajan. Tuotamme liike-, toimisto-, teollisuus- ja
julkisten kiinteist6jen teknisia huoltopalveluita, korjauspalveluita ja uudistamishankkeita.

Jokaisen projektimme |&piviennista vastaa ammattitaitoinen tydnjohto.

Kiinteistohuolto



Hyvdit tyopaikkakokemukset saavat
ihmiset vithtymddn ja vierailijat
tuntemaan olonsa tervetulleiksi.

Kiinteistdnhoidon tehtdva on varmistaa, etta kiinteistd on toimiva ja turvallinen vuodesta toiseen.

Kiinteistdhuoltomme varmistaa paivittain kiinteistéjen toimivuuden, tekee ennakkohuollot seka huolehtii
piha- ja viheralueista.ISS:n kiinteistéhuollon ammattilaiset ovat myds valmiudessa vuorokauden ympari,
silld ongelmatilanteet eivat katso kelloa.

Tarkeinta on rakentaa kiinteistdlle sopiva ratkaisu, joka varmistaa ihmisille turvalliset ja viihtyisat
olosuhteet seka kiinteistén arvon sailymisen seuraaville sukupolville.

Tekniset palvelut

Modernit kiinteist6t sisdltavat valtavat maarat monimutkaista tekniikkaa. Tekniset palvelumme varmistaa,
ettd kiinteistéjen sahkotekniikka, kylmatekniikka, paloturvallisuus, rakennusautomaatio, LVI-tekniikka,
tele- ja turvajarjestelyt seka korjaustyot hoituvat valtakunnallisesti kohteissamme ympari Suomen.

Energia- ja ekotehokkuuspalvelumme optimoi puolestaan kiinteistdjen olosuhteita ja energianhallintaa.
Nain piddamme kiinteistdn olosuhteet kunnossa, sadstamme asiakkaalle energiaa ja varmistamme
kiinteiston tavoitellun elinkaaren.

Ravintolapalvelut

Ravintolapalvelujemme ammattilaiset luovat vastuullisia eldmyksia, jotka tukevat asiakkaidemme
hyvinvointia, tuottavuutta ja luovuutta. Tuotamme ravintolapalveluita monipuolisesti erilaisille asiakkaille
osana kokonaispalveluratkaisuamme.

Ravintoloidemme tarjonta kattaa lounasruokailupalvelut, korkeatasoiset kokous- ja edustuspalvelut seka
kahvilapalvelut. Kunnille ja kaupungeille tarjoamme ateriapalveluita esimerkiksi paivakoteihin,
oppilaitoksiin seka hoito- ja hoivapalveluihin. Jokainen henkiléstéravintola ja ateriapalvelu raataldidaan
asiakkaamme tarpeita vastaavaksi. Palvelumme joustaa tarpeiden muuttuessa ja kehittyy yhteisesti
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Ruoat valmistetaan ravintoloidemme keittidissa. Kokkimme tekevat perinteisia kokin téitd ja osallistuvat
keskeisesti myds ravintolapalvelun kehittdmiseen. Valmistusmenetelmissd huomioidaan ruoan maku, laatu
ja ravitsemusnakokulmat seké asiakkaan tarpeet ja makutottumukset.

Kaytamme aina suomalaisia paaraaka-aineita, jotka valitaan satokauden mukaan. Ruoan lisaksi
panostamme palveluun ja seuraamme saanndllisesti asiakkaiden tyytyvaisyytta.

Tyodpaikkapalvelut

Tyopaikkapalveluissamme korostuu palvelupolkuajattelumme: vastaamme kiinteiston kaikista palveluista
niin, etta kiinteiston kayttajien arki on sujuvaa.

Keskeinen osa tata palvelupolkua on turvallisuus. Tarjoamme korkealaatuisia ja monipuolisia
turvallisuuspalveluita osana kokonaispalveluratkaisujamme. Kehitamme asiakkaalle sopivan mallin
turvallisuudesta huolehtimiseen ja johdamme palveluita tuottamalla niita joko itse tai kumppanin kanssa
yhteistydssa. Turvallisuuspalveluiden omatuotannossa keskitymme aula- ja paikallisvartiointipalveluihin eli
niihin osa-alueisiin, jotka nakyvat kiinteistojen loppukayttéjille ja vaikuttavat nain merkittavasti
asiakkaidemme palvelukokemukseen. Turvatekniikan operaatiot hankimme laadukkaan
kumppaniverkoston kautta, uusimpia ratkaisuja hyddyntaen. Hyddynnamme kiinteiston eri jarjestelmista
saatavaa dataa turvallisuuden kehittamiseen.

Tyopaikkapalveluitamme ovat myds tyopaikkakokemuspalvelut. Naitd ovat kaikki viihtyisyytta ja arjen
helppoutta tukevat palvelut assistenttipalveluista pesulapalveluihin ja kokous- seka aulapalveluihin.

Hyvat tyopaikkakokemukset saavat ihmiset viihtymaan ja vierailijat tuntemaan olonsa tervetulleeksi.
Palvelutiimimme luovat tydpaikkakokemusta pienilla arkea piristavilla yllatyksilla seka hyédyntamalla
innovaatioita ja tyohyvinvointiratkaisuja. Tdma lisaa kiinteiston kayttdjien tuottavuutta ja luovuutta
vaikuttaen henkil6ston sitoutumiseen ja parhaiden osaajien rekrytoimiseen.

1.3

Arvonluonti ja toiminnan vaikutukset



Pyrimme ratkaisuillamme
minimoimaan neqatiivisia
ympdristovaikutuksia ja vahvistamaan
myénteisid vaikutuksia
elinympdristdémme.

ISS Palveluiden toiminnalla on monenlaisia vaikutuksia niin henkil6stdlle, asiakkaille, ISS-konsernille kuin
koko yhteiskunnalle. Toiminnalla on myds ymparistévaikutuksia. Pyrimme ratkaisuillamme seka
minimoimaan negatiivisia vaikutuksia ettd vahvistamaan myonteisia vaikutuksia elinymparistéémme.

Arvonluonnin kuvaus perustuu kolmen vuoden syklissa toteuttamaamme sidosryhmatutkimukseen
(viimeisin syksylla 2021), ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa tekemiimme analyyseihin ja kdymiimme
keskusteluihin seka ISS:n sisdiseen tydskentelyyn. Tavoitteena on ollut arvioida ja kuvata ISS:n toiminnan
keskeisia vaikutuksia ja samalla syvemmin ymmartaa niita tekijoita ja resursseja, jotka ovat ISS:n toiminnan
kannalta keskeisia. Paivittdisen toiminnan ja yritysvastuun tarkasteleminen arvonluonnin ndkékulmasta
avaa uusia nakokulmia vaikutustemme ja onnistumisiemme tunnistamiseen seka toiminnan kehityskohtien
havaitsemiseen.

ISS:n arvonluontiketju ja toiminnan vaikutukset on kuvattu kokonaisuudessaan arvonluontikuvassa tdman
luvun lopussa.

1.3.1 Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

ISS:n toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Toimintaamme vaikuttavat niin globaalit megatrendit
kuin suomalaisen yhteiskunnan ja tyéskentelykulttuurin muutokset.

Yhteiskunnallinen ja taloudellinen epavarmuus on yleisesti lisdéantynyt koronapandemian, Venéajan
hyokkayssodan, poliittisten aariliikkeiden vahvistumisen, teknologian roolin kasvun, yhteiskunnallisen
polarisaation lisdantymisen ja ymparistokriisien seurauksena. Toimintaymparistdn ennustettavuus
heikkenee, ja liiketoiminnan suunnittelu tulee haasteellisemmaksi. Toisaalta yhteiskunnallinen
murrosvaihe antaa mahdollisuuden suunnitella ja toteuttaa toimintaa uudella tavalla seka ottaa roolia niin
sanotun uuden normaalin madrittelyssa.

Digitalisaatio

Digitalisaatio ja automatisaatio muuttavat niin yksildiden, yhteisdjen, yritysten kuin yhteiskuntien toimintaa.
Palveluliiketoiminta ja kiinteistdpalveluala sen osana ovat digitalisoituneet nopeasti. Koronapandemia
kiihdytti useiden digitaalisten ratkaisujen kehittamista ja kayttdonottoa. ISS:n vahvuudet digitalisaation ja
automatisaation saralla liittyvat erityisesti robotisaation ja tekodlyn hyétyjen valjastamiseen. Molempien
avulla voidaan seka keventaa henkil6ston arkea etté tehostaa asiakkuuksissa tehtavaa tyéta. Digitalisaation
my6ta on myds entistd tarkemmin huomioitava muun muassa tietoturva, hairiéton tietoliikenne seka jatkuva
ja ymparistévastuullinen energiansaanti.

Ekologinen kriisi ja kestava kehitys

Luonnonvarojen niukkeneminen, luonnon monimuotoisuuden radikaali heikkeneminen ja ilmastonmuutos
ovat akuutteja kriisejd, joiden hillitseminen ja joihin sopeutuminen edellyttavat mittavia ja kiireellisia
toimenpiteita globaalisti - my6s koko yritysmaailmalta. YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttaminen on yhta paljon yritysten kuin valtioiden, kuntien ja yksildiden vastuulla.

IImaston [dmpenemisen hidastaminen edellyttaa erityisesti hiilidioksidipaastéjen véhentamista. Muun
muassa energiankayton tehostaminen, fossiilisista energianldhteista luopuminen, ilmastoystavalliset
ravintoratkaisut, resurssitehokkuus ja vahahiiliset likkumismuodot on huomioitava niin paivittdisessa
toiminnassa kuin pitkan aikavalin suunnittelussa.Jotta pystymme jatkossa entista tehokkaammin
ehkaisemaan palveluistamme aiheutuvia ymparistévaikutuksia seka tukemaan asiakkaidemme omia
hiilineutraaliustavoitteita, olemme asettaneet tavoitteeksemme olla hiilineutraali vuonna 2035.

Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen seka luonnonvarojen kestava kaytto edellyttavat oman
toiminnan luontohaittojen systemaattista minimointia seka tarkkaa ja pitkajanteista raaka-aineiden kaytén
suunnittelua ja resurssitehokasta kayttoa.

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ulkoistavat toimintoja ja palveluita.ISS1le tama tuo merkittavia
liiketoimintamahdollisuuksia. Samanaikaisesti se asettaa entistd suuremmat odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle, laadulle ja toimivuudelle. Vastaamme naihin odotuksiin hyvin johdetulla,
jatkuvasti kehitettavalla ja asiakkaan nakokulmasta helposti hallittavalla kokonaispalveluratkaisullamme,
jonka tuotamme vastuullisesti.

Tydelaman muutokset

Tydeldma on muuttunut nopeasti viime vuosina. Digitalisaatio, globalisaatio, hybridityd, uudenlaiset
osaamisen tarpeet, tydurien pidentyminen ja ammattirajojen halveneminen muuttavat tapaamme tehda
toita. Tydelamassa parjaaminen vaatiikin erityisesti asiantuntijatydssa uudenlaisia taitoja, monitaituruutta ja
osaamisen jatkuvaa paivittamista. Tydurat ovat entista pidempia ja monimuotoisempia. Erityisesti nuoret
hakevat tydlta vahvaa merkityksellisyytta, ja tahan tydnantajien tulee vastata. Lisaksi yksityiselaman ja tyén
tasapainon merkitys on kasvanut.



Demografiset muutokset

Vaeston ikdrakenteen muutokset ja maahanmuuton tuomat kulttuuriset vaikutukset tuovat seka
mahdollisuuksia ettd haasteita. Tama vaikuttaa rooliimme tyénantajana seka tuottamiimme palveluihin.
Kilpailu osaavasta ja motivoituneesta tydvoimasta kiristyy. Merkittavana tyollistdjana ISS:n on pystyttava
tarjoamaan ty6suhteita, jotka palvelevat erilaisia eldmantilanteita ja toiveita, jotka liittyvat niin tydaikoihin,
tydsuhteiden pituuksiin, tyénteon malleihin kuin tydn merkityksellisyyteen.

1.3.2 Resurssimme

Arvonluonnin keskeisin ajuri ja suurin resurssimme on ammattitaitoinen ja sitoutunut henkil 6sto.
Pa/\/e/ua/[[/'/'nja osaavan Palvelualttiin ja osaavan henkildkunnan avulla luomme arvoa kaikille sidosryhmillemme: asiakkaille,
L henkilékunnalle, tavaran- ja palveluntoimittajille, kunnille ja valtiolle.

henkilékunnan avulla luomme arvoa

kaikille S/Idosryhm///emme Inhimillisten resurssien lisaksi muita keskeisia arvonluonnin ajureita ovat taloudelliset resurssit, kiinteat
resurssit, aineettomat resurssit ja ulkoiset resurssit. ISS pyrkii valttamaan pitkia hankintaketjuja seka
valitsemaan paikallisia yhteistydkumppaneita ja alihankkijoita seka vastuullisia ja mahdollisuuksien
mukaan paikallisesti valmistettuja tuotteita.

1.3.3 Palvelumme ja tuotoksemme

Resurssiemme avulla tuotamme asiakkaillemme kokonaispalvelun, joka rakentuu siivous-, kiinteisto-,
ravintola- ja tydpaikkapalveluista, mukaan lukien turvallisuuspalvelut. Suunnittelemme
palvelukokonaisuutemme ja arvolupauksemme aina asiakkaan tarpeita vastaavaksi.

Tarked osa palveluamme on myds sisdinen palvelu, jolla tuemme asiakkuustiimejamme. Esimerkiksi uusi,
vuonna 2021 perustettu Operations Performance -yksikko tukee liiketoimintamme suorituskykya muun
muassa palvelutuotteitamme kehittdmalla. Rekrytointi, Viestinta ja Markkinointi tekevat yhteistyota
|18ytadksemme tiimeihimme parhaat palveluammattilaiset. IT-osaajamme huolehtivat, ettd palvelutuotantoa
tukevat sovelluksemme ja tietojdrjestelmamme ovat jatkuvasti toimintavarmoja.

Lue lisaa ISS:n palveluista.

1.3.4 Toimintamme vaikutukset

Toimintamme vaikutukset kohdistuvat erityisesti asiakkaisiin, henkil 6sto6n, ISS-konserniin, yhteiskuntaan
ja ymparistoon. Olemme koonneet kaikki vaikutukset alla olevaan, avattavaan kuvaan.

Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

O O O O

Digitalisaatio Ekologinen kriisi ja kestava Tydéelaman muutokset Demografiset muutokset
kehitys
Digitalisaatio ja automatisaatio Luonnonvarojen niukkeneminen, Tybelamassa parjadminen vaatii Vaeston ikarakenteen muutokset ja
muuttavat niin yksildiden, yhteisojen, luonnon monimuotoisuuden radikaali uudenlaisia taitoja, monitaituruutta ja maahanmuuton tuomat kulttuuriset
yritysten kuin yhteiskuntien toimintaa. heikkeneminen ja iimastonmuutos osaamisen jatkuvaa paivittamista. vaikutukset tuovat yrityksille paljon seka
Se muuttaa tapaamme kommunikoida edellyttavat mittavia ja kiireellisia Digitalisaatio, uudenlaiset osaamisen mahdollisuuksia etta haasteita. Nama
ja tehda toita. Palveluliketoiminta ja toimenpiteita globaalisti - myds koko tarpeet, tydurien pidentyminen ja muutokset vaikuttavat myds
kiinteistopalveluala sen osana yritysmaailmalta. Yrityksiltd odotetaan ammattirajojen halveneminen palveluiden laajuuden ja laadun
digitalisoituvat nopeasti. vastuullisuutta, lapinakyvyyttd ja muuttavat tapaamme tehda ja tarjota odotuksiin, kun asiakkaidenkin tarpeet
aktiivista toimijuutta. toita. muuttuvat.
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Inhimilliset resurssit

e Henkilosto eli 8 000 ammattilaista
o Ammattitaito ja osaaminen

Aineettomat resurssit

e Asiakaspalvelu ja -kokemus

¢ Asiakaskontaktit

e Laatu-, johtamis-, turvallisuus- ja
ymparistojarjestelmat

¢ Koulutusohjelmat

o Sidosryhmayhteistyd ja kumppanuudet

* Maine ja brandi

Kiinteat resurssit

o Kiinteistot

e Autot

¢ Muut kulkuneuvot
e Tybkoneet

o Tyovélineet

e Ravintolavalineet
¢ Materiaalit

e Energia

e Vesi

Taloudelliset resurssit

e Padoma
e Kannattavuus
¢ Investoinnit

Ulkoiset resurssit

Ostot
o Tybvaatteet
e Pesuaineet
e Rakennusvalineet
e Raaka-aineet
Tavara- ja palvelutoimittajat
e Turvallisuus
o Logistiikka
e Huoltopalvelut

Kokonaispalveluratkaisut

cNPS 23

1SS:aa suosittelevien asiakkaiden maara

Kiinteiston yllapito

500 000

kiinteistonkayttajalle turvallinen, viihtyisa ja
energiatehokas ymparistd paivittain
Siivouspalvelut

17 miljoonaa

paivittdin siivottavaa nelidmetria

Ravintolapalvelut

1,7 miljoonaa

kiloa suomalaisia raaka-aineita

Tydpaikkapalvelut
©0

aarettomasti hymyja ja onnellisia tydntekijoita

1.4

Vuoden kohokohdat

ISS

¢ Palvelukulttuurin rakentaminen

o Liikevaihto

o Liikevoitto

¢ Vastuullisen liketoiminnan edistdminen
¢ Innovaatiot

e Hyva maine

Asiakkaille

¢ Asiakaslupausten tayttaminen

¢ Vastuullisuustavoitteiden tukeminen

¢ Tydntekijoiden hyvinvoinnin tukeminen ja
viihtyvyyden lisddminen

¢ Energiatehokkaat ja hiilineutraalit kiinteistot

o Tydturvallisuus

e Toimivat tydtilat ja puhdas sisdilma

¢ Terveellinen ravinto

o Ystavallinen palvelu, hyva mieli

Henkiléstélle

¢ Vakaa ja turvallinen tyépaikka

o Palkka ja muut edut

e Hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen

e Turvalliset ja hygieeniset tydskentelyolosuhteet
e Osaamisen kehittaminen

¢ Urapolkujen luominen

Joustavat tydsuhteet

¢ Innostava tydyhteisd

e Vastuulliset tydtavat

Ymparistolle

¢ Hiilineutraalius

¢ Energiatehokkuus (kiinteistot ja energiankayttd)

¢ Ilmastonmuutoksen torjunta ja siihen
sopeutuminen

¢ Luonnon monimuotoisuuden ylldpitdminen

¢ Rakennusten elinkaaren pidentdminen

e Materiaali- ja resurssitehokkuus

e Ympaéristovastuulliset palveluratkaisut

e Paastdjen vahentaminen

¢ Kiertotalousratkaisut

¢ Vedenkulutuksen minimointi

Yhteiskunnalle

e Veronmaksu

o Tyodllistdaminen

¢ Yhteiskunnan toimivuuden tukeminen ja
yhteiskuntarauhan edistdminen

¢ Monimuotoisuuden arvostaminen, erilaisten
tydntekijdryhmien tydllistdminen ja
kouluttaminen

e Harmaan talouden ja korruption torjunta

¢ Arvontuotto palvelu- ja tavarantoimittajille

¢ Innovaatiot

¢ Ilmastonmuutoksen torjuntaan ja
sopeutumiseen osallistuminen



2022

Turvallisuus-
kampanja

SUUNTA 100
Ota turvallisuus
tavaksi.

et e @

TASO 111
SUUNTANA TYBTURVALLISUUDEN

MAAILMAN KARKI

Nolla tapaturmaa -foorumi

Tammikuu

ISS:n Omena-ohjelman tarkoitus on antaa tunnustusta ja palkita esimerkillisia tyontekijéita,
jotka tuottavat erinomaisia palvelukokemuksia ja tukevat omalla ty6lldan asiakkaan
liiketoiminnan kehittymistd. He toimivat ISS:n arvojen - yhtenaisyys, rehellisyys, vastuullisuus,
yrittajyys ja laatu - mukaisesti ja tekevat niin asiakkaan kuin tyokavereiden eldmasta
helpompaa, tuottavampaa ja mukavampaa. Vuoden 2021 Omena-voittajana palkittiin
tammikuussa asiakaspalvelun ammattilainen Lorena Gémez Lépez.

Helmikuu

ISS-konsernin yhteista turvallisuuskampanjaa vietettiin perinteisesti helmikuussa.
Kampanjalla korostetaan tarkeita turvallisuussaantoja seka heratellaan koko henkil 6sta
pitdmaan huolta itsesta ja tydkavereista. Ennakointi on turvallisuuskulttuurimme avainsana.

Maaliskuu

Koko ISS-konserni osallistui ukrainalaisten sodan uhrien tukemiseen. Globaali kerdyksemme
yhteistydssa SPR:n kanssa kerrytti avustuspotin, jonka turvin auttoi siviileja turvaan muun
muassa Sumyn kaupungista. Suomessa ISS tiivisti yhteistyotaan Startup Refugeesin kanssa
ukrainalaisten tydllistamiseksi.

Huhtikuu

ISS avasi Helsingin keskustaan Mikonkadulle uudenlaisen skandinaavisen ravintolan. MAD
tarjoilee monipuolista ja laadukasta lounasta seka kokous- ja tapahtumatilaa. ISS hoitaa koko
kiinteiston palvelut vastaanotosta siivoukseen ja kiinteistdhuoltoon. MAD tarjoaa kahdeksan
kokoustilaa, joissa voi jarjestaa tilaisuuksia jopa sadalle hengelle.

Toukokuu

MIELI ry myonsi ISS:lle toistamiseen Hyvdn mielen tydpaikka® -merkin tunnustuksena
sitoutumisesta mielenterveyden edistdmiseen ja suomalaisen tyéelaman mielijalanjaljen
keventdmiseen. MIELI ry arvosti sitd, ettd ISS11a8 puututaan epakohtiin ja vahvistetaan
mielenterveyden voimavaroja ja etta jaksamisen tukeminen on nostettu osaksi strategista
tyota.

Saavutimme jdlleen Nolla tapaturmaa -foorumin tyéturvallisuuden tasoluokituksen: olemme
nyt tasolla III - Suuntana tydturvallisuuden maailman karki. Foorumin tavoitteena on
tyoturvallisuuden ja tyhyvinvoinnin jatkuva parantaminen seka hyvien kaytantojen
levittdminen. Tasoluokitus on merkki sitoutumisesta ja tuloksellisesta tydsta kohti nollan
tapaturman tavoitettamme.

Kesakuu

Vastuullisuuden merkityksen kasvaessa ja korostuessa myds ISS Suomi vahvisti
vastuullisuustyétaan nimittamalla Taina Tiluksen vastuullisuusjohtajaksi. Samalla
vastuullisuustoiminto uudistui omaksi kokonaisuudekseen.

Heindkuu
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ISS oli Helsinki Priden Platinum Partner toista vuotta perdkkain. Pride-kumppanuus on
strategiamme mukaista yhteisty6ta, joka tuo nakyvaksi monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden kulttuuriamme. Yhteistyd nakyi muun muassa sosiaalisen median
kanavissa seka erilaisissa oheistapahtumissa. Helsinki Pride -viikko huipentui paraatiin ja
suureen puistojuhlaan 2. heindkuuta.

Elokuu

Elokuussa toteutettiin ISS Suomen henkil dstokysely My Voice. Kyselyn tarkoituksena oli kuulla
henkildstdmme ndakemyksistd ISS:sta yrityksend, yhteistydsta tiimin ja esihenkilon kanssa seka
tydtehtdvien sujumisesta. Lisaksi selvitettiin, miten yrityksessdmme toteutuvat
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Kyselyn mukaan suurin osa vastanneista - 86 prosenttia - on
tyytyvaisia ISS:aan tyopaikkana ja 35 prosenttia suosittelisi ISS:aa tydpaikkana.

Syyskuu

Olemme mukana Elinkeinoeldman keskusliiton Hyvd yritys -kampanjassa, joka nostaa esiin
hyvinvointia rakentavia yrityksia. Mika tekee ISS Palveluista hyvan yrityksen? Muun muassa se,
ettd olemme yksi Suomen suurimmista yksityisista tyénantajista ja siten merkittava toimija koko
yhteiskunnan kannalta.

Lokakuu

Lahdimme lokakuussa mukaan valtakunnalliseen Astetta alemmas -
energiansaastékampanjaan, johon osallistamme myds asiakkaitamme. Energiaviraston, TEMin
ja Motivan lanseeraaman kampanjan tavoitteena on saada vahintaan 75 prosenttia
suomalaisista sddstamaan energiaa ja saavuttamaan pysyvasti alhaisempi energiankulutus.

Marraskuu

Kaynnistimme kaytettyjen tydvaatteiden ja siivousliinojen kierrattamiseen liittyvan pilotin
kolmessa toimipisteessamme. Pilotin tarkoituksena on keréta tietoa siitd, kuinka tekstiilien
kierrattdminen tapahtuu, kuinka tekstiilien kierrattdminen tapahtuu, kuinka paljon
tekstiilijatetta syntyy ja kuinka tekstiilikuitujen elinkaarta voisi pidentaa. Kierratyspilotti
toteutetaan yhteisty6ssa tydvaatetoimittaja Fristadsin kanssa.

Joulukuu

ISS Palvelut saavutti EcoVadis-vastuullisuusarvioinnissa kultatason luokituksen. EcoVadis on
maailman johtaja ja arvostetuin vastuullisuusarviointien tekija, joka arvioi vuosittain yritysten
vastuullisuutta eri osa-alueilla. Haluamme olla vastuullisuuden edellakavijéita toimialallamme
ja teemme aktiivisesti ty6ta vastuullisuutavoitteidemme eteen. Kultaluokitus on osoitus
onnistumisestamme.

Avasimme joulukuussa uuden paikallissivuston isspalvelut.fi, joka kokoaa yhteen kaikki ISS:n
tarjoamat palvelut. Tarkoituksena oli luoda sivusto, joka palvelee entistd paremmin
nimenomaan Suomessa toimivien asiakkaidemme ja tyontekijéidemme tarpeita ja helpottaa
lisatiedon hankkimista ISS:n palveluista ja meista yrityksena.
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Taloudelliset tunnusluvut

Liikevaihto ja liikevoitto Liikevaihdon jakauma palveluittain
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H siivouspalvelut 39,7% [l Kiinteiston yllapitopalvelut 43,5 %

M Tyépaikkapalvelut 4,5 % Ravintolapalvelut 8,6 % Turvapalvelut 3,7 %

2020 2021 2022

 Liikevaihto, milj. € [l Liikevoitto, milj. €

Taloudelliset tunnusluvut

ISS Palvelut 2020 2021 2022
Liikevaihto, milj. € 412 423 443
Liikevoitto, milj. € 7 24 27
Liikevoitto, % 1,8 56 6,1
Maksetut verot, milj. € 1 3 33
Henkil6stokulut, milj. € 244 241 255
Palkkojen osuus henkilstokuluista, % 84 83 82
Maksetut palkat, milj. € 204 201 208
Palkoista ennakonpidatyksia, milj. € 33,7 34,3 33,0
Eldkemaksuja, milj. € 32 31 32
Muut henkiléstokulut, milj. € 8 10 15

Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 141 130 139




Investoinnit, milj. € 73 6,7 7.9

Nettorahoituskulut, milj. € 32 2,9 32

Arvonlisaverot, milj. € 55,8 67,2 65,3

1.6

Organisaatio

ISS Suomi on osa ISS-konsernin Northern Europe -liiketoiminta-aluetta. Konsernin johdon ja sen hallituksen
paatdsten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistydssa ISS Suomen
johdon kanssa.ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin madrittelemaa hallintotapaohjeistusta ja taydentaa sita
tarvittaessa maakohtaisella ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saannéllisesti, etta ISS
hallintotapaohjeistusta. Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemia ohjeita.

ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin
mddirittelemdd

Vuoden 2022 alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Gary Kidd, seka jasenet Lasse
Fjeldgaard ja Peter Harder Thomsen. Helmikuussa Carl Fredrik Bjor valittiin uudeksi hallituksen
jaseneksi ja hallituksen puheenjohtajaksi.Joulukuussa Gary Kidd siirtyi pois hallituksesta.

Kaikki hallituksen jasenet ovat miehia. Hallituksen jasenista kaksi ovat 30-50-vuotias ja yksi jasen yli 50-
vuotias.

ISS Suomen johtoryhma kokoontui vuoden 2022 aikana 11 kertaa.

Vuoden 2022 alussa johtoryhman jasenina olivat toimitusjohtaja Jukka Jadmaa, talousjohtaja Seppo
Haapalainen, henkil6stéjohtaja Maria Pajamo, kaupallinen johtaja Soile Kankaanpaa, seka
liilketoimintajohtajat Jukka-Pekka Tilus, Lasse Forsman, Eeva-Riitta Tuominen, Riku Kolari ja Henri
Hayrinen. Maaliskuussa Veijo Pitkdniemi aloitti uutena Operations Performance -johtajana. Toukokuussa
Kiinteiston yllapitopalvelut -liiketoimintayksikk® jakautui kahteen erilliseen liiketoimintayksikkoon,
Kiinteistdhuoltoon ja Teknisiin palveluihin. Tekniset palvelut -liikketoimintayksikdn johtajaksi nimitettiin Riku
Kolari ja Kiinteistéhuolto-liiketoimintayksikén johtajaksi oman toimensa ohessa Lasse Forsman. Elokuussa
Jenni Heinisuo aloitti uutena tietohallintojohtajana ja liséksi paajuristi Heikki Eskola nimitettiin
johtoryhman jaseneksi.

Johtoryhman jasenista nelja on naisia ja kahdeksan miehid. Nelja jasenta on 30-50-vuotiaita ja kahdeksan
jasenta yli 50-vuotiaita.

ISS Suomen organisaatio 2022
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arvioidaan vuosittain Johtamisen
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1.7

Johtaminen

ISSil1a johtaminen perustuu yrityksen arvoihin, strategiaan ja konsernitasolla maariteltyihin politiikkoihin ja
periaatteisiin.Johtamisessa noudatetaan ISS-konsernin maarittelemaa hyvaa hallintotapaa,
johtamiskaytantéja ja lapinakyvyytta.

Liiketoimintaa johtaa johtoryhma, joka vastaa pitkan aikavalin strategisesta suunnittelusta seka
vuosittaisesta liiketoimintasuunnittelusta. ISS:n strategiset tavoitteet asetetaan nelivuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitelldan johtoryhmdssa ja hyvaksytaan
hallituksessa. Siita johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet
liilketoimintayksikéittain. Toimintaa ja tavoitteita seurataan saannéllisesti johtoryhmassa. Niiden
edistymisesta raportoidaan hallitukselle.

Organisaation johtamiskyvykkyytta arvioidaan vuosittain Johtamisen kehyksen avulla osana
kehityskeskusteluja.ISS:11d kannustetaan oma-aloitteisuuteen ja yhteistyéhon; yrittdjyys ja yhtenaisyys ovat
keskeisia arvojamme.

1.7.1 Toiminnan periaatteet
Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

Lakien noudattaminen



ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden
noudattaminen on ISS:n maajohdon
vastuulla ja jokaisen ISS:Idisen tyon
perusta.

Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.
ISS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti madriteltyja arvoja - yhtenaisyys,
rehellisyys, yrittajyys, vastuu ja laatu.

ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea myds ISS:n eettiset periaatteet. Esihenkil6n tehtdvana on
varmistaa, etta ISS:n liiketoimintaa johdetaan ndiden periaatteiden mukaisesti ja ettad henkildstd noudattaa
niita. Eettiset periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden
kanssa. Ne on lisaksi arvioitu ja paivitetty vuonna 2021.Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan naita
periaatteita hyvaksyessaan tyésopimusehtonsa ISS:n kanssa.

ISS:1& on kaytdssa Speak Up -kommunikointikanava, jossa tydntekijat voivat ilmiantaa eettisia periaatteita
tai lakeja rikkovan menettelyn.

Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen ISS:aisen
tydn perusta.ISS:n Suomessa maarittelema toimintapolitiikka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja
johdetaan niin, etta yrityksen asettamat tavoitteet ja padmaarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on
maaritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajarjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus ISS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa
yhdessa sovitut toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtendistavat organisaation toimintaa ja sen my6ta
parantavat ISS:n kilpailukykya ja tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla ISS

e varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

e varmistaa henkil6ston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tyShyvinvoinnin systemaattisen kehittdmisen

e varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden
koskien kaikkia palveluita, yksikéita ja paikkakuntia

e varmistaa ISS:n lilketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

* |uo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittdmiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla
parhaita kdytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla.

ISS:n sertifioitua toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyddyntamalla palautetta ja arviointeja.
Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

e [SO9001:2015, laadunhallintajarjestelmat

e ISO 14001:2015, ymparistdjarjestelmat

e IS0 22000:2018, elintarviketurvallisuusjarjestelmat

e IS0 45001:2015, tyéterveys- ja ty6turvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet seka sen,
miten toimintaa kehitetaan. Toimintajarjestelmassa madriteltyjen prosessien, dokumenttien,
tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tydntekijat tietavat, kuinka
heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.

1.7.2 Taloudellinen johtaminen

Taloudellinen johtaminen tahtaa toiminnan kannattavuuden seka vakaan rahoitusaseman turvaamiseen ja
pitkajanteiseen kehittdmiseen. Kannattava ja kilpailukykyinen liiketoiminta on perusta asiakaslupausten
lunastamiselle ja luotettavana tyénantajana toimimiselle.ISS on Kddpenhaminassa pérssilistattu
maailmanlaajuinen konserni. Pérssilistaus asettaa raportointi- ja tuloksellisuusvaatimuksia kaikille
konsernin yhtidille.

Taloutta johdetaan ISS-konsernin yleisen johtamiskdytannén mukaisesti. Selkeat vastuut, tavoitteet seka
jatkuva seuranta ja sisdinen valvonta ovat johtamisen kulmakivia. Naiden lisaksi riskienhallinnalla on
keskeinen rooli talouden johtamisessa.

Taloudellisesta raportoinnista vastaa talousyksikko, ISS-konsernin ja maakohtaisia raportointijarjestelmia
hyddyntéden. Talousyksikkd raportoi yhtion johdolle ja hallitukselle yhtion taloudellisesta kehityksesta.

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja prosessien toimivuuden tarkastaa Ernst & Young Oy. Konsernin
tilinpaatokset laaditaan IFRS-standardien mukaan ja maayhtididen erillistilinpaatokset Suomen
kirjanpitolain mukaan.



1.7.3 Henkil6st6johtaminen
Johdonmukainen ja

) } . . ISS:n henkilstéstrategia perustuu hyvaan henkiléstdjohtamiseen, henkildstdn osaamisen ja hyvinvoinnin
oikeudenmukainen johtaminen

kehittamiseen seka siihen, etta oikeat ihmiset ovat oikeilla paikoilla. Arvoihimme pohjautuva hyva
sitouttaa ja motivoi henkilostod sekd johtaminen luo turvallisen, hyvén ja eettisen tydarjen, jossa jokainen ISS:1&inen voi menestya.

luo myoénteisté asennetta ja

Henkildstdvaltaisena palveluyrityksena ja yhtena Suomen suurimpana yksityisena tyénantajana hyva
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

henkiléstéjohtaminen on yksi menestystekijéistamme. Johdonmukainen ja oikeudenmukainen johtaminen
sitouttaa ja motivoi henkilstda seka luo mydnteista asennetta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tama on
erityisen tarkead, kun tyévoiman saatavuudessa on haasteita. ISS haluaa tarjota tyontekijéilleen tuen ja
toimintaedellytykset tydssa onnistumiselle. Tavoitteenamme on olla yksi Suomen vastuullisimmista ja
yhdenvertaisimmista tyopaikoista.

ISS:113 on yhtendinen johtamisen kehys, jonka avulla johdetaan henkil6stéa. Johtamisen kehyksen mukaista
osaamista arvioidaan ja seurataan vuosittain henkiléston kehityskeskusteluissa.

Esihenkildiden tukemiseen kiinnitdmme erityistd huomiota. Selkeyttamalla esihenkil6iden arkea autamme
heita keskittymaan paivittdiseen johtamistydhon ja tyontekijoiden tukemiseen. Jokaisessa ISS:n
liilketoimintayksikdssa on oma henkil 6stopaallikko, joka tukee liiketoimintaa kaikissa henkilstdasioissa.

ISS:n henkil6stén kehittaminen on osa keskeinen osa yrityksen strategiaa. Koulutustarjonta kattaa
perusammatillisen koulutuksen, tutkintotavoitteisen koulutuksen, esihenkil 6tyon, johtamisen ja
asiantuntijatydn valmennuksen. Valmennusohjelmien tavoite on tukea johtamiskulttuurimme kehittymista
ja varmistaa korkea osaamisen taso.

- SULJE CASE Kilpailussa osaajista parjaavat tydnantajat, jotka pitavat ihmisista huolta

h__

Monimuotoinen tyoyhteisd on myos tuottava tydyhteiso, ja kilpailussa
tyontekijoista parjaavat ihmisista huolta pitavat tydnantajat, kirjoittaa ISS:n
henkilostojohtaja Maria Pajamo.

I

Helsingin Sanomat julkaisi elokuussa 2022 jutun padomasijoitusalasta. Jutussa puhuttiin alan
sukupuolittuneisuudesta seka viitattiin tutkimuksiin siita, miten monimuotoiset tydyhteisét tuottavat itse
asiassa entista parempia taloudellisia tuloksia. Loppujen lopuksi taloudellinen tulos on seurausta suuresta
maarasta tyota, jota on tehty sita ennen.

Myés Talouseldma julkaisi vastikdan vuosittaisen listauksensa Suomen suurimmista tyéllistdjista.
Suurimpien tydnantajien karkijoukoista |0ytyi jalleen ISS, [ahes 8000 tyontekijalladn. Nuppilukumme on
suuri, mutta iso luku ei ole mitdan massaa.



Suuri luku tydntekijoita katkee taakseen yhta monta yksil6a erilaisista taustoista. Pelkdstaan Suomessa
henkiléstémme edustaa 93:a eri kansalaisuutta. Tydyhteisémme on paitsi suuri my&s monimuotoinen, joten
kannamme tydnantajana erityista vastuuta jokaisen tydntekijan hyvasta ja yhdenvertaisesta tydelamasta.

Monimuotoisuuteen liittyvat tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, kdytanndssa valinta kunnioittaa monimuotoisia
nakemyksia ja kokemuksia. Pyrkimys tdhan kumpuaa kaukaa yrityksemme historiasta. Vuonna 1940 ISS oli
yksi maailman ensimmaisista yrityksista, joka palkkasi tydntekijan henkiléstéhallintoon. Jo 1970-luvulta asti
ISS on selvittanyt henkil6stonsa tyotyytyvaisyytta.

On selvaa, ettd tdna paivana yrityksen HR-toiminto on pikemminkin saanté kuin poikkeus. HR-tydmme pitka
historia antaa meille kuitenkin etunojaa juuri monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden rakentamisessa.

Yksi arvoistamme on yhtenaisyys. Luotamme toisiimme seka uskomme samanarvoisuuteen, osallistamiseen
ja yhteenkuuluvuuteen - kulttuuriin, jossa jokainen voi ja saa olla oma itsensa. Kaytannossa se tarkoittaa
erilaisten kykyjen ja tiimien rakentamista, yhteistyén mahdollistamista, toisten tukemista ja toisilta
oppimista.

Yhdenvertaisuuteen kuuluu, etta kaikki saavat taustastaan ja roolistaan riippumatta samat mahdollisuudet
kasvaa ja saman huolenpidon. Meilla voi kouluttautua tyon ohessa, tehda téita elakkeelta ja saada
osatyokykyisena tukea ty6ssa selviytymiseen. Yksi onnistumisen merkki on se, ettd saimme jo toistamiseen
Mieli ry:n Hyvan mielen tydpaikka -merkin tunnustuksena mielen hyvinvoinnin esiin nostamisesta. Tana
vuonna olimme jo toista kertaa Helsinki Priden virallinen yhteistydkumppani.

Yhdenvertaisuus ei tapahdu itsestaan. Siksi koulutamme esihenkil6itdmme johtamaan itsedan ja
monimuotoisia tiimeja. Haluamme entisestaan lisdtd monimuotoisuutta, saavutettavuutta ja osallisuutta.
Vaikka tehtavaa viela riittaa, tavoite on selva ja sita kohti edetdan hyvaa vauhtia.

Tyémarkkinatilanne kehittyy entistd haasteellisemmaksi. Uskonkin, etta kilpailussa tyéntekijdista parjaavat
ne tydnantajat, jotka oikeasti pitavat ihmisista huolta, tarjoavat kiinnostavia urapolkuja - ja tekevat sen
yhdenvertaisesti.

Maria Pajamo
henkil stojohtaja
ISS Palvelut

1.7.4 Asiakkuusjohtaminen

Asiakkuuksien johtamisesta vastaa kullekin asiakkuudelle nimetty asiakkuuspaallikkd, Key Account
Manager tai palvelujohtaja, joka raportoi johtoryhmaan kuuluvalle liikketoimintajohtajalle. ISS:n Operations
Performance -yksikkd tukee asiakkuustiimeja ja liiketoiminnan suorituskykya seka vastaa
tuotejohtamisesta; yksikk® huolehtii, ettd asiakkuuksien kdytdssa ovat ISS:n parhaat kaytannot, konseptit ja
tuoteinnovaatiot. Asiakkuusjohtamisen apuna on asiakkuudenhallintajarjestelma, CRM.

Asiakkuuksien kehittamista tukee Account Development Plan, ADP, ja asiakkuustiimien paivittaista johtamista
ja viestintaa ISS Team Board, jonka aarelld varmistetaan, ettd koko tiimi paivittdisessa tydssaan palvelee
asiakkuutta sille annettua arvolupausta toteuttaen. Huolehdimme, etta palvelusopimus on kaikkien
palvelua tuottavien saatavilla arjessa: teemme, mita lupaamme. Arjen asiakkuusjohtamista tukee niin ikaan
esimiehen vuosikello, johon on kirjattu myds asiakasyhteistyén malli. Talla varmistetaan saannéllinen
yhteydenpito asiakkaan kanssa. Saannéllista yhteydenpitoa rikastetaan tyytyvaisyyskyselyilla, jotka voivat
olla asiakkuus- tai tuotekohtaisia, ISS Suomi -tasoisia tai globaalisti ohjattuja.

ISS:n asiakkuusjohtaminen noudattaa arvontuottomallia. Asiakkaille kootaan sopivat ratkaisut ISS:n
konseptien mukaisista palveluista, jotka toteutetaan asiakkaan toimintaan liittyvat erityispiirteet
huomioiden. ISS huolehtii, etta sovittu palveluratkaisu toteutetaan tarpeeseen optimoidulla
henkiléstomaaralla ja oikealla osaamisella. Palveluratkaisua kehitetdan yhdessa, ja asiakas voi lisata
palveluita ISS:n tuotettavaksi. ISS puolestaan huolehtii oman toimintansa tehokkuudesta ja sen jatkuvasta
kehittamisestd. Tehokasta toimintaa tuetaan liiketoimintayksikkdkohtaisesti soveltuvilla tydkaluilla ja
toimintamalleilla. Esimerkiksi ISS Directilld on kdytdssaan Direct Net: keskitetty kanava asiakkaiden ja
directldisten vélilla, joka asiakkaiden nakokulmasta lisda palvelun tilaamisen helppoutta ja ISS:n
nakoékulmasta tukee palvelutuotannon joustavuutta. Teknisten- seka kiinteistéhuoltopalveluiden tehokasta
johtamista tuetaan edistyksellisella tuotannonohjausjarjestelmalla K-ERPill&, joka mahdollistaa
kustannustehokkaan palvelutuotannon seka toiminnan reaaliaikaisen lapinakyvyyden tarvittaville
sidosryhmille.
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1.7.5 Ympadristojohtaminen

Ymparistovastuullinen palvelutuotanto on ISS:n liiketoiminnan peruslahtdkohta seka keskeinen osa
toimintaamme ja sen kehittamista.

ISS:13 on kaytdssa DNV GL:n mydntama valtakunnallinen, kaikki kiinteistd- ja toimitilapalvelut kattava,
sertifioitu ISO 14001:2015 -standardin mukainen ympaéristéjarjestelma, joka toimii tydkaluna toiminnan
jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. Lisdksi WWF:n Green Office -jarjestelma aktivoi vuosina 2012-2022
paakonttorin henkildstédmme osallistumaan oman tydyhteisén ymparistévastuullisuuden kehittdmiseen.

Sertifioitu ISO 50001:2018 -energianhallintajarjestelma kuvaa tapaamme toimia energiatehokkaasti
palveluidemme ja asiakkaidemme hiilijalanjaljen pienentamiseksi. Olemme toteuttaneet vuodesta 2019
lahtien vuosittain palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan, joka toimii perustana matkallamme kohti
hiilineutraaliutta. Asettamamme vélitavoitteet ja konkreettiset toimenpideohjelmat kirittdvat toiminnan
jatkuvaan parantamiseen, ja niiden toteutumista seurataan saannéllisesti HSEQ-ohjausryhmassa.

Tunnistamme ja arvioimme asiakaskohteissamme ja omissa toimipisteissamme ymparistoon liittyvia riskeja.
Kehitdamme turvallisuushavaintojen perusteella toiminnan turvallisuutta. Dokumentoimme ymparistdon
liittyvat turvallisuushavainnot sahkdiseen raportointitydkaluun. Vuonna 2022 ei sattunut yhtaan ISS:n
toiminnasta johtuvaa ymparistdvahinkoa, eika ISS:n toimintaan kohdistunut ymparistolainsdadannon
rikkomukseen liittyvaa tutkintaa tai sanktioita.

- SULJE CASE ISS kutsuu yritykset mukaan energiansaastotalkoisiin




Osallistumme ISS:lld energiatalkoisiin ja autamme asiakkaat niihin mukaan.
Sadstetaan yhdessa 20 000 kerrostalokodin vuosittaiset sahkat, kirjoittaa
ISS:n Operations Performance -johtaja Veijo Pitkaniemi.

Energiakriisi on kasilla Suomessa ja Euroopassa. Moni Euroopan maa on ollut riippuvainen venalaisesta
energiasta, jonka kaytosta on pyristelty irti Venajan hyokattya Ukrainaan. Vaikka Suomi ei ole yhta
riippuvainen venaldisesta kaasusta kuin esimerkiksi Saksa ja Italia, vaikutukset ulottuvat kaikkiin Euroopan
maihin.

Sahkon ja kaasun hinta on moninkertaistunut, ja kantaverkosta vastaava Fingrid on jo varoittanut talvella
uhkaavasta sahkoépulasta. Tilanne on poikkeuksellinen: edellista energiakriisia elettiin 50 vuotta sitten, joten
moni ty6ikainen ei ole ennen kokenut vastaavaa. Energiapolitiikan keinot vaikuttavat pitkalla aikavalilla,
mutta eivat kykene vastaamaan akillisiin muutoksiin. Nopein ja helpoin tapa vaikuttaa on vahentaa
energiankulutusta. Toimenpiteita tarvitaan jokaiselta.

Lokakuussa kaynnistyva valtakunnallinen Astetta alemmas -kampanja kehottaa yksil 6ita ja yrityksia
energiansaastdon. Suomalaisten yritysten, kuten ISS:n, toimintaa ohjaavat jo hiilineutraaliustavoitteet, ja
energiatehokkuuden parantamiseen liittyvia hankkeita on toteutettu onnistuneesti jo pitkaan.

Kiinteistdalan toimijana olemme onnekkaassa asemassa vaikuttamassa etunendssa: luomme 500 000
kiinteistonkayttajalle energiatehokkaita ymparistéja paivittdin. Hallinnoimamme kiinteistémassan
vuosikulutus on valtava, noin terawattitunti vuodessa.

Hyvin tunnettu tosiasia on, etta yhden asteen lampétilan pudotus alentaa |dmmitysenergiakustannuksia
noin viisi prosenttia. Jos saamme hallinnoimissamme kiinteistoissa asiakkaamme mukaan alentamaan
energiankdyttéa tuon maaran, se vastaa noin 20 000 kahden hengen kerrostalokodin sdhkén vuosikulutusta.
Tallaista energiansaastéa me ISS:1a tavoittelemme.

Suurin vaikutus energianhallintapalveluissa

Aloitimme tyon itsestamme. Kdymme tiiviilla kammalla lapi keinot omissa kohteissamme: |ammityksen
alentaminen, laitteiden kayton minimointi, valaistuksen ohjaus, ajokilometrien optimointi ja niin edelleen.
Jokaista lukemaa emme saa kiinni, silla laskenta ei ole aukotonta. Tavoitteenamme on kuitenkin valiton,
merkittava alennus omaan kulutukseemme.

Seuraavaksi kddnnamme katseemme tukemaan asiakkaitamme. Kaltaisellamme palveluyhtiélla on nimittdin
suurin vaikuttamisen paikka siina, mita heille tuotamme. Olemme |dsna tuhansissa kohteissa, joissa voimme
tukea asiakkaitamme energiansaastoétoimissa. Hallinnoimissamme kiinteistéissa toimii |ahes 10 prosenttia
suomalaisista.

ISS HUB seuraa kohteiden energiankulutusta 24/7



ISS:n ympari vuorokauden toimivan olosuhde- ja energianhallintakeskuksen, ISS HUBIn, kautta vaikutamme
asiakkaidemme kiinteistdjen energiankulutukseen etenkin saatamalla ilmanvaihtoa, valaistusta ja
lammitysta vastaamaan tilojen todellista kayttda. Tallaisessa tilanteessa ei riitd, ettd energianhallintaa
tehdaan vuositasolla. Akuutti sdastétarve on tassa hetkessa.

Asiantuntijamme tekevat seurantaa kuukausitasolla ja arvioivat, miten asiakkaiden hyvia olosuhteita voidaan
yllapitaa ja samalla kulutusta véhentaa. Jarjestelmaintegraation kautta analytiikkamme arvioi tilannetta
ihmistd nopeammin ja tarkemmin seka antaa halytyksen poikkeavasta kulutuksesta, jolloin padsemme
reagoimaan valittdmasti. Naissa hetkissa monissa yrityksissa on energiansaaston paikka.

Aika investoida energiansaastoon on nyt

Viimeistadn nyt yritysten on syyta ottaa kayttéénsa energianhallintapalvelu, jonka avulla kohteiden
toimintaa ja energiankulutusta seurataan jatkuvasti. Esimerkiksi meilla ISS:11a ISS HUB seuraa kohteita
etayhteyksien avulla ja oma kiinteistéhuoltomme hoitaa tarvittavat tarkastukset ja muutokset kiinteistéissa.
Koska ISS:aisia tydskentelee tuhansissa kohteissa, meilld on mahdollisuus nostaa esiin sdastékeinoja myds

paikan paalla.

Osalle yrityksista seuraava askel energiansaastotoimissa on investointi. Nyt on aika harkita uudelleen
aiemmin lyhyella aikavalilla kannattamattomiksi arvioituja hankkeita, silla energian hinnan noustua
takaisinmaksuajat ovat lyhentyneet huomattavasti. Esimerkiksi aurinkopaneelien takaisinmaksuaika on
nykyisilla sahkon hinnoilla pudonnut parin vuoden takaisesta huomattavasti ja voi olla Idhes puolet
lyhyempi. Energiamanagerimme tekevat kartoituksia paivityksista ja laiteinvestoinneista seka laskevat, missa
ajassa ne maksavat itsensa takaisin.

Onnistuneetkin julkisen sektorin toimet vaikuttavat nykytilanteessa hitaasti, kun taas kulutuksen
vahentaminen nakyy valittémasti. Kun kdynnistdamme tyodn nyt, saamme vahennettya syksyn ja talven
energiankulutusta ja tasattua kulutuspiikkeja - yhdessa voimme saastaa kymmenia miljoonia
kilowattitunteja. Osallistumme ISS:13 talkoisiin huolellisella energiasuunnittelulla ja sdastotavoitteilla seka
auttamalla asiakkaamme talkoisiin mukaan.

Veijo Pitkaniemi

Operations Performance -johtaja

syyskuu 2022

Jokainen esimies vastaa henkilstoén
liittyvien tavoitteiden toteutumisesta

1.7.6 Hankintajohtaminen

Kaikista ISS:n hankinnoista vastaa hankintayksikkd. Keskitetty hankinta mahdollistaa tasapuolisen ja
tehokkaan hankintaprosessin. Ladhes kaikki alihankinta tehdaan paikallisesti Suomessa. My6s
kansainvalisissa materiaaliostoissa kaytetdan paikallisia tukkureita ja logistiikkakumppaneita.ISS:n
kaikkien toimittajien tulee kuulua Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palveluun. Lisdksi heidan tulee
hyvaksya toimittajan menettelytapasadnnoét, yhteistydkumppanin turvallisuusohje ja toimittajan
salassapitositoumus seka tutustua alihankkijan perehdytyskorttiin. ISS:n tyéntekijat voivat arvioida
LuurISSa-sovelluksen avulla toimittajia ja antaa palautetta. Tieto on kaikkien nahtavilla, ja hankinta
hyédyntaa sita toiminnan kehittdmisessa.

Hankinnoista on tehty hankintaohje esimiehille.ISS kayttaa koko hankintaprosessissa sahkdisia tydkaluja,
jotka ohjaavat toimimaan ISS:n hankintastrategian mukaisesti. ISS:13 on kadytdssa tydkalut hankintadatan
analysoimiseen ja hankintojen kilpailuttamiseen, ja hankintasopimukset tehdaan seka arkistoidaan
sahkdisesti. Vuonna 2021 otettiin kayttdon ISS-konsernin yhteinen hankinnasta maksuun -tyékalu, joka
ohjaa kayttamaan vain hankinnan hyvaksymia toimittajia.

Vuoden 2022 aikana teimme tiivista yhteisty6ta tarkeimpien toimittajien kanssa ja etsimme ratkaisuja
inflaation vaikutusten minimointiin.

Toimittajavalintoja tehtdessa yritysvastuullisuusasiat ovat nousseet entistd enemman esille. Teimme laajan
kartoituksen toimittajiemme Vendja- ja Valko-Venaja-yhteyksista heti Ukrainan- sodan alettua.

1.7.7 Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun nakokulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta liiketoiminnan
strategisessa suunnittelussa. ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitellaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan
hallituksessa. Siita johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet
liiketoimintayksikdittdin. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana ISS:n
johtamisjarjestelmaa ja koko organisaation tasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.



sekd taloudellisesta kannattavuudesta
omassa yksikossaan.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myos yksikkétasolla. Jokainen esihenkil 6 vastaa muun muassa
henkil&stoon liittyvien tavoitteiden, kuten tapaturmataajuuden vahentamisen toteutumisesta seka
taloudellisesta kannattavuudesta omassa yksikdssaan.

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa yrityksen johtoryhma. Johdon edustajana, paatdksentekijana ja
vastuullisuustoimenpiteiden toteuttajana toimii HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality) -
ohjausryhma, jossa puhetta johtaa henkil6stojohtaja. HSEQ-ohjausryhma huolehtii, ettd vastuullisuusasiat
huomioidaan liiketoimintastrategian suunnittelussa ja vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Osana ISS:n johtamisjdrjestelmaa ISS suorittaa auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen
sovitusti yhdessa asiakkaan tai hdnen nimedmansa edustajan kanssa. Auditoinneilla varmistetaan ISS
Palveluiden yhtendinen tapa toimia eri palveluissa. Auditoinneilla my&s todennetaan ISS:n
johtamisjarjestelman toimivuus ja soveltaminen kdytdnndssa seka tutkitaan, tayttaako toimintajarjestelma
standardien (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 ja ISO 22000), lakien ja viranomaismaaraysten
vaatimukset. Auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kdynnistettyjen ehkaisevien ja
korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti HSEQ-ohjausryhman johdon
katselmuksissa.

1.8

Riskienhallinta ja yritysturvallisuus

Riskienhallinnalla parannetaan
suorituskykyd, kannustetaan
innovaatioihin ja tuetaan tavoitteiden
saavuttamista.

Hallittujen riskien ottaminen ja riskien hallinta ovat olennainen osa koko ISS-konsernin liiketoimintaa,
jatkuvaa menestysta ja kasvua seka osa arvonluontia asiakkaille sekd muille sidosryhmille. Tarkka ja
kattava riskienhallinta luo vakautta, vaikuttaa valillisesti tulokseen ja on keskeinen osa myos
maineenhallintaa.

1.8.1 Avainriskit

ISS-konsernin maarittelemat avainriskit ovat

Makrotaloudelliset riskit

Epavakaat ja/tai epasuotuisat talous-, rahoitus- ja/tai valuuttaolosuhteet, joilla voi olla haitallinen vaikutus
ISS:n liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen. Jatkuvat geopoliittiset jannitteet, toimitusketjun hairiét,
inflaatiopaineet ja talouden hidastuminen voivat vaikuttaa suoraan palveluiden toimittamiseen ja
kannattavuuteen.

Henkilostéon liittyvdt riskit

Riski, etta ISS ei onnistu rekrytoimaan ja sitouttamaan oikeanlaisia ihmisia toiminnan yllapitamiseksi ja
asiakasvelvoitteiden tayttamiseksi. Nykyiset tydmarkkinaolosuhteet ovat antaneet merkkeja
palkkainflaation kiihtymisesta tietyilld maantieteellisilla alueilla. Tyévoiman saatavuuteen kohdistuva paine
ja kilpailu osaajista lisddvat osaltaan tyontekijéiden odotuksia tyénantajia kohtaan.

Kestdvdn kehityksen riskit

Riski, etta ISS ei pysty saavuttamaan omia kestavan kehityksen tavoitteitaan eika tukemaan asiakkaan
matkaa kohti hiilineutraaliutta. Noin 95 prosenttia ISS-konsernin hiilijalanjaljesta kuuluu Scope 3:n piiriin, ja
kykymme vahentaa toimitusketjumme epasuoria paastdja on avainasemassa paastéjen nollatavoitteen
saavuttamisessa.

Tyéturvallisuuteen liittyvit riskit

Riski, etta epaonnistumme sellaisten tydturvallisuusmekanismien suunnittelussa ja toteuttamisessa, jotka
estaisivat tapaturmia ja niiden vaikutusta tyontekijéihimme ja asiakkaisiimme. Tyontekijamme tuottavat
palveluita asiakaskohteissa ympari maailmaa, mukaan lukien korkean riskin ymparistét ja palvelut.

Vaatimuksenmukaisuusriskit

Sovellettavien lakien ja maardysten noudattamatta jattaminen, mukaan lukien tyélainsdadanto ja vaaditut
lisenssit ja luvat. Tama voisi johtaa saantelyn, toiminnan ja maineen menetyksiin. Riskia lisaa erilaisten
saantelyjarjestelmien kasvava monimutkaisuus ja epavakaus ISS:n toiminta-alueilla ja palveluissa.

Sopimusriskit

Epdonnistuminen asiakassopimusten keskeisten riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisessa, arvioimisessa
ja hallitsemisessa, mika vaikuttaisi haitallisesti kannattavuuteen ja johtaisi toiminnan tai sédnndsten
noudattamatta jattamiseen, taloudellisiin menetyksiin tai mainehaittoihin. ISS:n palveluvalikoiman



monimuotoisuus tarkoittaa erilaisia sopimusmalleja asiakkaiden kanssa. Toimitettujen palvelujen
monimutkaisuus lisda sopimusvelvoitteiden monimutkaisuutta ja luontaista epaonnistumisriskia
sopimusten hallinnassa.

Alihankkijoihin liittyvdt riskit
Riski, etta ISS ei pysty palvelemaan asiakkaitaan sovitun mukaisesti alihankkijoidensa epdonnistumisen
vuoksi, mukaan lukien alihankkijoiden tarkastukset ja suorituskyvyn seuranta.

Informaatioteknologiaan ja digitalisaatioon liittyviit riskit
Epdonnistuminen IT-strategiamme toteuttamisessa, jonka tarkoitus on muodostaa yhtendinen, globaalisti
hallittu ja tehokas IT-infrastruktuuri tukemaan asiakkaidemme odotuksia ja tarpeita.

Tietoturvariskit, ml. kyberriski

ISS:n joutuminen kyberhyokkaysten kohteeksi, mika johtaisi liiketoiminnan hairiéihin ja/tai ISS:n ja/tai
asiakkaidemme tietojen paljastumiseen. Riskia on kasvattanut valtioiden rahoittamat hyokkaykset, johtuen
geopoliittisista jannityksista.p

Talousraportointiin liittyvdt riskit
Epdonnistuminen meneilldan olevan taloushallinnon muutoksen toteuttamisessa, joka tahtaa vahvempiin,
johdonmukaisempiin taloushallintaprosesseihin, parempaan tiedon laatuun ja valvontaan.

1.8.2 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on seka arvon luominen etta suojaaminen. Riskienhallinnalla parannetaan
suorituskykya, kannustetaan innovaatioihin ja tuetaan tavoitteiden saavuttamista. ISS tunnistaa, etta
riskienhallinta on osa paivittaista liilketoimintaa jokaisella organisaation tasolla ja etta riskien hallitseminen
on jokaisen riskinomistajan vastuulla. Tehokas riskienhallinta edellyttda tietoisuutta ja sitoutumista kaikilta
organisaation jasenilta. ISS edistaakin avoimuuden ja tiedon jakamisen kulttuuria koko organisaatiossa.

ISS:n riskienhallintajarjestelma on ISS-konsernin laatima ohjeisto, jonka avulla varmistetaan, etta riskeja
hallitaan maariteltyjen riskinottohalujen puitteissa ja organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Riskienhallintajarjestelma kattaa kaikki ISS:n toiminnot, maat ja ISS11a tyéskentelevat henkil6t. ISS on
omaksunut yleisesti hyvaksytyn kolmen puolustuslinjan mallin maaritellakseen riskienhallinnan roolit ja
vastuut.

Kolmen puolustuslinjan riskienhallintaan liittyvat vastuut ovat seuraavat:

Ensimmainen puolustuslinja:Johto ja esimiehet ovat vastuussa riskien hallinnasta oman
asiantuntemuksensa puitteissa.

Toinen puolustuslinja: Konsernin riskienhallinta on vastuussa tarvittavan riskienhallintakehyksen
kehittdmisesta ja tdytantddnpanosta.

Kolmas puolustuslinja: Konsernin sisdinen tarkastus valvoo riskienhallintatoimia toteuttamalla siséisia
tarkastuksia.

Kaytéssamme ovat jatkuvat prosessit, joiden avulla tunnistetaan liiketoimintaan liittyvat riskit ja arvioidaan

ne todennakdisyyden ja seurausten perusteella, maaritellaan riskien minimoimis- ja
hallinnoimistoimenpiteet seka nimetaan riskien vastuutahot.

1.8.3 Yritysturvallisuus ja varautuminen

Yritysturvallisuus (Corporate Security) on kasite, joka kattaa yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuuden.
\/arautum/se//aja siihen ///ttyvd//c‘i Turvallisuustoiminnalla ehkaistaan hairiéita seka suojataan henkil6itd, tietoa, mainetta, omaisuutta ja

suunnittelulla ISS pyrkii ennakolta ymparistéa. Turvallisuustoiminta vaikuttaa ISS:n kilpailukykyyn ja parantaa yrityksen tuottavuutta.

tunnistamaan toimintaa uhkaavia ISS:n turvallisuustoiminta perustuu ISS:n turvallisuuspolitiikkaan, ja sen paapainopiste on ennalta

tilanteita ja suojautumaan niiltd. ehkaisevéssa toiminnassa. Tavoitteena on turvallisuuden kiinted integroituminen yrityksen johtamiseen,
prosesseihin, palveluihin ja henkil6stén toimintaan. Turvallisuus ja sen toteutuminen ovat jokaisen ISS:n
tydntekijan vastuulla.

Varautumisella ja siihen liittyvalla suunnittelulla ISS pyrkii ennakolta tunnistamaan toimintaa uhkaavia
tilanteita ja suojautumaan niilta. Tavoitteena on sailyttaa riittava ja hallittu toimintakyky kriisitilanteissa
seka pyrkia mahdollistamaan nopea toipuminen sen vaikutuksista.ISS Palveluiden
varautumissuunnitelmassa on kuvattu kriisitilanteen kannalta oleelliset toimintamallit tilannekuvan
muodostamisesta, johtamisesta, operatiivisesta toiminnasta, toipumisesta ja jalkiarvioinnista.

Vuosi 2022 oli kahden edellisvuoden tapaan poikkeuksellinen vuosi. Vendjan hyékkays Ukrainaan
helmikuussa 2022 jarkytti maailmaa. Kahden koronavuoden paalle tuli uudenlainen kriisi. ISS-konserni
kaynnisti kansainvalisen kriisitoiminnan, jonka tavoitteena oli auttaa ja tukea Ukrainaa ja ukrainalaisia
pakolaisia kriisin keskella. Lisaksi hyokkays aiheutti Venajaan ja venalaisiin toimijoihin kohdistuvia
pakotteita, joiden toteuttaminen hoidettiin nopeasti ja koordinoidusti.



Kansainvalisiin toimintoihin osallistumisen lisaksi ISS Suomi kaynnisti paikallisen poikkeustilannetoiminnan,
jonka tavoitteena oli tunnistaa ja reagoida Ukrainan tilanteen Suomeen aiheuttamiin vaikutuksiin ja
Suomessa tapahtuvaan, erityisesti yhteiskuntaa tukevaan varautumiseen. Varautumistoiminta jatkui tiiviina
vuoden loppuun asti - loppuvuoteen vivahteensa antoi koko ISS Suomeen ja sen Idhes kaikkiin toimintoihin
vaikuttanut sdhképulavarautuminen. Téhan varautumistoimintaan osallistui merkittdva maara ISS:n
asiantuntijoita, kaikki tuotteet seka merkittdva maara asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.

Positiivisena varautumiseen liittyvana asiana voidaan nostaa esiin koronapoikkeustilannetoiminnan
paattaminen lahes kolmen vuoden aktiivisen toiminnan jalkeen.

ISS:n poikkeustilannetyéryhma kokoontui 73 kertaa vuoden 2022 aikana.

1.9

Keskeiset vastuullisuusteemat

ISS:n vastuullisuuslupaus: Luomme
kestavdd hyvinvointia.

ISS:n toiminnalla on merkittavia taloudellisia, inhimillisia ja ymparistéllisia vaikutuksia. Toiminnan eri
piirteet, vaikutukset seka sidosryhmien nakemykset ja odotukset huomioidaan niin tavoitteiden asetannassa
kuin paivittdisen toiminnan ja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

1.9.1 Olennaisuusanalyysi

ISS kartoittaa ja paivittaa kolmivuotisella syklilla toimintansa vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja
sisaisen tydskentelyn seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Prosessi on osa ISS:n toiminnan kehittamista.
Viimeisin kartoitus tehtiin syksylla 2021. Tuloksia hyddynnetddn muun muassa vastuullisuustavoitteiden
asetannassa seka yritysvastuuraportoinnissa.

Sidosryhmatutkimuksessa kartoitetaan niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia ISS:n
toiminnasta, vastuullisuudesta seka tarkeimmista kehityskohteista. Asiakkaat, sopimustoimittajat,
potentiaaliset tyontekijat ja erilaiset jarjestot edustavat ulkoisia sidosryhmia. Sidosryhmatutkimuksen
keskeisia tuloksia kaytiin 1api ISS:n johtoryhman kanssa seka esiteltiin avoimessa sisdisessa webinaarissa.
Lisaksi teemoja ja painopisteita tydstettiin sisdisissa palavereissa.

Olennaisuusprosessin tuloksena hahmottui kuusi eri osa-aluetta, jotka ovat ISS:n vastuullisen toiminnan
toteutumisen kannalta keskeisia. Naita ovat:

® Henkil6ston tydhyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtiminen
e Asiakkaiden vastuullisuustavoitteiden tukeminen
¢ IImastonmuutoksen hillintd, kiertotalouden tukeminen ja resurssitehokkuus
e Eettisten liiketoimintaperiaatteiden noudattaminen ja hyva hallintotapa
® Vakavaraisuus
® Avoin ja aktiivinen viestinta ja raportointi
Olennaiset vastuullisuusteemat ovat johtoryhman hyvaksymat seka ISS-konsernin linjan mukaiset.

Vastuullisuuslupaus

Jotta vastuullisuus toteutuisi ndiden painopistealueiden mukaisesti kaikkien ISS:n keskeisten sidosryhmien
keskuudessa, ISS antaa vastuullisuuslupauksen: Luomme kestdvdd hyvinvointia. Tama tarkoittaa seuraavaa:

Asiakkaille

Tuemme vastuullisuustavoitteitanne huolehtimalla tydntekijdidenne ja ympariston hyvinvoinnista. Lue lisaa
luvusta Asiakkaat.

Henkiléstolle

Tarjoamme vakaan ja turvallisen tydpaikan, joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Lue lisaa
luvusta Henkil 6st6.

Ympéristolle

Viemme kiinteistdja kohti hiilineutraaliutta yhdessa asiakkaidemme kanssa. Lue lisaa luvusta Ymparisto.



ISS on valinnut YK:n universaalin
kestavdn kehityksen tavoitteista ne,
Jjoiden toteutumista se voi
merkittavimmin edistdd.
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Yhteiskunnalle

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia tarjoamalla tydpaikkoja, maksamalla veroja, estamalla korruptiota ja
tekemalla kestavia hankintoja. Lue lisda luvusta Yhteiskunta.

Naiden lupausten konkreettiset tavoitteet ja mittarit |8ytyvat paivitetysta vastuullisuusohjelmasta.

1.9.2 YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tukeminen

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030:n tavoitteena on lisatd ihmisten hyvinvointia,
poistaa aarimmainen kdyhyys, turvata maapallon kantokyky ja ymparistémme tulevaisuus seka
mahdollistaa kestava ja rauhanomainen globaali kehitys. Niin koko ISS-konsernilla kansainvalisesti kuin ISS
Palveluilla Suomessa on merkittava rooli ndiden tavoitteiden saavuttamisessa ja kestavan huomisen
rakentamisessa. Lisaksi kestavan kehityksen vaatimat ratkaisut tarjoavat ISS:n kaltaiselle yritykselle
liiketoimintamahdollisuuksia.

YK 17 universaalin kehityksen tavoitteen joukosta on valittu kuusi tavoitetta, joita ISS Suomi erityisesti
sitoutuu edistamaan toiminnassaan. Tavoitteista on valittu ne, joiden toteutumista ISS voi merkittavimmin
edistad. Tavoitteet ovat yhtenevaiset koko ISS-konsernin kanssa. Alla on esitetty nama tavoitteet ja piirteet,
jotka ISS:n toiminnassa tukevat kyseisen tavoitteen saavuttamista.

* Tasa-arvoinen tydkulttuuri. Suhtaudumme syrjintaan nollatoleranssilla.

* Sukupuolten tasa-arvo. Kaikilla on idsta ja sukupuolesta riippumattomat mahdollisuudet toimia johto-
ja esihenkil 6tehtavissa. Esihenkildistdamme 51 prosenttia on naisia.

¢ Joustavat tyosuhteet ja tyopaikan perheystavallisyys. ISS:1a on mahdollisuus osa-aikaisiin
tydsuhteisiin seka joustaviin tydaikoihin, eldmantilanteen mukaisesti.

¢ Tasapuoliset ja kattavat koulutusmahdollisuudet. Kdytdssamme on MyLearning-
koulutusjarjestelma, joka toimii mobiilisti ja tuo muun muassa ISS:n verkkokoulutukset jokaisen
tydntekijan ulottuville. Vuonna 2022 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli lahes 300 ISS:1dista ja
ammatilliseen tutkintoon valmistui 180 henkea.

¢ Vakaa ja turvallinen tydpaikka kaikille. Tydllistamme ammattilaisia 100:sta eri kansallisuudesta.
Ammattilaistemme ika vaihtelee 16 ja 76 vuoden valilla. Rekrytoinnissa kohtelemme kaikkia hakijoita
tasavertaisesti.

e Tydturvallisuus. Tapaturmia sattui 24 kappaletta miljoonaa tehtya tydtuntia kohti. Poissaoloon
johtaneista tapaturmista kertova LTIF-lukumme on 7,5. Turvallisuushavaintoja teimme 28 289 eli 3,6
havaintoa per ISSidinen.

¢ Innovaatiot. Innovoimme kaikilla tasoilla - uusien ty6tapojen kadyttddnotosta digitaalisiin ratkaisuihin.
Keraamme kiinteistdista yha monimuotoisempaa dataa, ja tekoalyn tekemdn analyysin avulla voimme
tehda kiinteistdissa ennakoivia toimenpiteita ja optimointia. Tama parantaa palveluamme, kiinteistéjen
energiatehokkuutta ja kiinteiston kayttajien hyvinvointia.

* Materiaalitehokkuus. Panostamme resurssien tehokkaaseen kdyttéon niin energian kuin
materiaalien kdytdssa, jatteiden minimointiin seka kierratykseen sopivien materiaalien uusiokayttéon.

¢ Yhtélaiset tydmahdollisuudet kaikille. Tydllistamme maahanmuuttajia ja erityisryhmien edustajia.
ISSi1a tydskentelee ammattilaisia sadasta eri kansallisuudesta. Vuonna 2022 jatkoimme yhteistyéta
Startup Refugees -jarjeston kanssa maahanmuuttajien tyollistamiseksi.

* Tasapuoliset ty6elaman oikeudet. Yhdessa tydterveyshuollon kanssa panostamme
tydkykyjohtamiseen. Tilapdisten tydjarjestelyiden kayttd on vakiintunut toimintatapa koko ISSila
sairauspoissaolojen sijaan. Tavoite- ja kehityskeskustelut pidetaan kaikille ISS:isille, ja ne toteutuivat
vuonna 2022 toimihenkil6iden osalta 100-prosenttisesti.

¢ Raaka-aineiden valinta ja jaljitettévyys. Raaka-ainevalinnoilla ja modernilla reseptiikalla
uudistamme kulutus- ja makutottumuksia ja edistdmme vastuullisten raaka-aineiden paatymista osaksi
arjen ruokarutiineja. Kdytamme kotimaista lahiruokaa, sesonkituotteita, luomuruokaa seka erilaisia
sertifioituja raaka-aineita. Kdyttdmamme liha- ja maitotuotteet ovat 100-prosenttisesti kotimaisia.

¢ Ruokahévikin minimointi. Ruoan valmistuksessa syntyvaa ruokahavikkia minimoidaan
ammattikeittidille kehitetyilla sovelluksilla.

e Kemikaalivapaa siivous jo vuodesta 2018. Ultrapuhtaalla tai otsonoidulla vedelld, koneilla ja
mikrokuituliinoilla, ilman puhdistusaineita toteutettava siivous on muuttanut koko alan perinteista
tapaa tuottaa siivouspalveluita. Kdyttdessamme puhdistusaineita suosimme 100-prosenttisesti
kasvipohjaisia elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettuja puhdistusaineita.

¢ Vedenkulutuksen minimointi. Pyrimme jatkuvasti kaikessa toiminnassamme tehokkaaseen
vedenkadyttdon. Resurssitehokkaiden i-mop-yhdistelmakoneiden kdyton ansiosta ISS Suomi on
sadstanyt vuosina 2017-2022 yli 13 miljoonaa litraa puhdasta vettd. Olemme lahjoittaneet saman



maaran puhdasta juomavetta Future Cleaning Technologiesin toimesta Made Blue -organisaatiolle
kehitysmaihin.

¢ Vastuullinen hankinta. Kilpailutusprosessimme on [dpindkyva ja jaljitettava. Kaikkien toimittajiemme
tulee hyvaksya yritysvastuudokumenttimme ja sitoutua niihin jo tarjousvaiheessa. Tuotteiden
valinnassa huomioimme ymparistdmerkinnat seka uusiutuvien ja kierratettyjen raaka-aineiden kayton.

STOTEKOJA ¢ * Hiilineutraalius. Olemme asettaneet Suomessa tavoitteen olla hiilineutraali vuonna 2035. Globaalisti
13 ILMA ISS-konserni tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2040 mennessa.

¢ Hiilijalanjalkilaskenta. Olemme toteuttaneet vuosittain palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan
vuodesta 2019 alkaen. GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standardiin perustuva laskenta
toteutetaan yhteistydssa kolmannen osapuolen kanssa.

¢ Ilmastonmuutoksen hillinta. Vuonna 2022 teimme noin 6 100 havaintoa ja toimenpide-ehdotusta
asiakkaidemme taloteknisten jarjestelmien kaytté- ja energiankulutuksen kehittamiseksi.
Energianhallintakeskuksessamme oli kiinni noin 2 200 rakennusta ja [dhes 37 000 yksittaista laitetta
vuonna 2022.

* Paastojen vahentaminen. Sertifioidulla ISO 50001 -energianhallintajérjestelmallamme pyrimme
energiatehokkuuden jarjestelmdlliseen ja jatkuvaan parantamiseen.

¢ Kiertotalousratkaisut. Ymparist6- ja jatehuoltopalveluilla vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme
kierratysratkaisuihin.

¢ Luomme kestéavaa ruokakulttuuria. Kehitdmme jatkuvasti reseptiikkaa lihatuotteiden kayton
vahentamiseksi. Kdytdamme vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita ja suosimme ldhiruokaa.

* Koulutus ja viestintd. Vastuullisuus nakyy omana teemanaan ISS Suomen strategiseen
suunnitelmaan pohjautuvassa sisaltdsuunnitelmassa. Syyskuussa 2022 osallistuimme Maailman
siivouspaivaan, jolloin kdynnistimme myds oman perinteisen ymparistdkampanjaviikkomme.
Lokakuussa ilmoittauduimme mukaan Astetta Alemmas -energiansadstékampanjaan.

®

¢ Eettiset ja lapindkyvat toimintatavat. Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-,
ymparisto- ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ Management System) ja ISS Palveluiden
toimintajarjestelmaa. Toimintaohjeissamme on kuvattu laadunhallinta ja sen kehittdminen ISO 9001 -
standardin mukaisesti.

¢ Korruption ehkaisy. ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan.ISS:n eettiset
periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) painottavat kilpailulainsaddannén vaatimusten mukaista ja
korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kaikessa toiminnassa. Kaikki ISS:n
laajennetun johtoryhman jasenet ovat suorittaneet konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen ja
kilpailuoikeudellisen koulutuksen.

¢ Vastuullinen hankinta. Kaikki toimittajamme kuuluvat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -
palveluun. Hyédynndmme sahkdisia jarjestelmia kilpailutuksesta tilaukseen saakka, mika tekee
hankintaprosessistamme lapindkyvan ja jaljitettdvan. Suurimmille toimittajille maariteltyja KPI-
mittareita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara.

¢ Sidosryhmayhteistyd. Vuonna 2022 jatkoimme yhteistydta muun muassa Startup Refugees -jarjeston
kanssa.Jatkoimme kumppanuutta my&s muun muassa i-Teamin kanssa, jonka yhdistelmakone i-mop
on yksi siivouspalvelumme vastuullisista valinnoista.

* Yhteiskuntarauhan tukeminen. ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista.
Henkildstdmme on monimuotoinen: osaajamme tulevat eri kulttuuri- ja osaamistaustoista.
Tyollistdmme Suomessa 100:n eri kansallisuuden edustajia.
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Vastuullisuusohjelma

ISS:n vastuullisuusohjelma kokoaa paivitetyt vastuullisuuslupauksemme ja -tavoitteemme seka keskeiset
keinot niiden saavuttamiseksi. Lisdksi ohjelmassa madritellaan keskeiset mittarit toiminnan ja tavoitteiden
edistymisen seuraamiseksi. Ohjelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti.

Vastuullisuusohjelman esitystyyli on uudistettu, joten tiedot eivat ole taysin vertailukelpoiset edellisvuosiin
nahden.

_ Tavoite 2022 Tilanne 2022 Toimenpiteet 2023



Ennakoivan turvallisuustydn
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Havikin johtamisen ja hallinnan
edelleen kehittaminen:
raportoinnin ja datan

Tavoitteemme on véhentaa havikki Baseline-maarittely, havikkiraportoinnin laajuuden hyddyntaminen

Ruokahavikin uoleen nykyisesta vuoteen 2027 ja laadun kehittaminen, uuden paivittaisjohtamisesssa, parhaiden \/
minimointi Fnenness'a’y tuotannonohjausjarjestelman kayttéénoton kaytantojen ja tydkalujen
’ aloittaminen, 6 valtakunnallista havikkikampanjaa. jakaminen, uuden

tuotannonohjausjarjestelméan 100
% kayttéonotto, 4 valtakunnallista
havikkikam panjaa.

Sahkdautojen maaran lisaaminen,
Sahkoautoilla ajettujen kilometrien maaran kasvu latausinfran laajentaminen \/
lahes 50 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.  yhdessa vuokranantajien ja

asiakkaiden kanssa.
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Yhtena Suomen suurimmista

Autojen CO2-paastot Hiilineutraaliustavoite 2030 (Scope 1 ja 2)

Veroi o Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia muun ISS:n verojalanjélki vuonna 2022 oli yhteensa yksityisista tydnantajista olemme
erojalanjalki h 0 p yista <
muassa maksamalla veroja. 148,5 miljoonaa euroa. edelleen myds merkittava
veronmaksaja.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa
vastuullisuusndkdkohdat muun muassa
pyytamalla tietoja ymparistosertifikaateista ja
ymparistémerkityista tuotteista seka tahtaa
vastuulliseen kuluttamiseen. Kaikissa
alihankintasopimuksissa on huomioitu
lakisaateiset ymparist6-, vastuullisuus- ja
turvallisuusasiat.

Toimimme edelleen

hankintakriteerien mukaisesti ja

valvomme toimittajien laatua. \/
Noudatamme ISS-konsernin Global

Supplier Vetting -kaytantoa.

Huomioimme kumppanin liketoiminnan ja
tuotteiden laadun, logistiset kanavat seka
turvallisuusnakékohdat. Toimittajien
edellytetaan kuuluvan Vastuu Groupin
Luotettava kumppani -palveluun.

Hankintaketjun
vastuullisuus

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ISS:laiset suorittavat aiheeseen littyvat

ISS:n eettiset periaatteet. Myos koulutukset verkkokoulutusjarjestelma Jokaiselta ISS:ldiselta ja
Eettiset kumppaneiden ja toimittajien tulee MyLeamingissa perehdytyksen yhteydessa ja toimittajalta edellytetdan edelleen \/
toimintaperiaatteet sitoutua noudattamaan saanndllisesti. Toimittajat tutustuvat ISS:n menettelytapasadnnén tuntemista
menettelytapasaantoja (Code of verkkosivuilla menettelytapasaantdihin ja ja siihen sitoutumista.
Conduct). hyvaksyvat ne.

2.0

Tuemme vastuullisuustavoitteitanne
huolehtimalla tyontekijoidenne ja
ympariston hyvinvoinnista
Kokonaispalveluratkaisumme on nimensa mukaisesti kokonaista palvelua. Huolehdimme niin kiinteistojen kuin
kaikkien sen kayttdjien - sinun, tyontekijoidesi ja omien asiakkaidesi - hyvinvoinnista. Tassa luvussa kerromme

palveluistamme, joiden kaikkien takana ovat osaavat ammattilaisemme. Heidan avullaan teemme maailmasta
toimivan luomalla tiloja, joissa on hyva olla.



2.1

Kokonaisvaltaiset, raataloidyt palveluratkaisut

ISS:n strategian ja kilpailukyvyn ytimessa on hyvin johdettu ja jatkuvasti kehittyva kokonaispalvelumme.
Kokoma/spa/\/e/un kehittdmisen Kokonaisuuden onnistumisessa asiakkaidemme liiketoiminnan ymmartaminen on yhta tarkeaa kuin
e . asiantuntijuus omissa palveluissamme.

perusta on yksittdispalveluidemme
er’.nomG/SUUdeﬂ/‘atku‘/a kehittaminen. Rakennamme palvelukokonaisuutemme aina asiakkaan tarpeiden mukaan. Jollekin asiakkaalle tarkeinta on
oman toiminnan hairiéttémyys, toiselle taas parhaiden osaajien houkutteleminen, kolmas haluaa rakentaa
brandiaan ja ymmartaa palvelun olevan olennainen osa sit. ISS:n kannalta keskeista on, ettd ymmarramme
asiakkaan liiketoiminnan ja toimintaympariston ja luomme taman ymmarryksen pohjalta ratkaisun, joka on
asiakkaalle helposti hallittavissa ja joka luo lisdarvoa paitsi asiakkaalle itselleen, myds taman asiakkaille,
tyontekijdille ja yhteistydkumppaneille.

Kokonaisvaltaisilla palveluillamme tuemme monia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Toteutamme
esimerkiksi paivittdisia ilmastotekoja parantamalla kiinteistdjen energiatehokkuutta, minimoimalla
asiakaskohteissamme ruokahavikkia seka edistamalla kemikaalivapaata siivousta.

Vastuullisuuslupauksemme mukaisesti luomme kestavaa hyvinvointia kiinteistéjen kayttajille kehittamalla
palvelupolkua niin, etta asiakkaamme, heidan tydntekijansa ja asiakkaiden asiakkaat saavat jokaisessa
kohtaamispisteessdmme hyvaa palvelua ja hyvan mielen. Palvelukokonaisuudellamme ja sen jatkuvalla
kehittamisella onkin yha merkittavampi rooli kiinteiston kayttajien kannalta, silla tyopaikallaan viihtyva
tydntekija on seka onnellinen etta tuottelias. Yhta lailla palvelumme vaikuttaa siihen mielikuvaan, jonka
asiakkaamme asiakkaat ja yhteistydkumppanit saavat yrityksesta kiinteistéssa vieraillessaan.

- SULJE CASE Lahes sata ISSiaista tdydentaa Nordean tiimia

Kiinteisto-, ravintola- ja turvallisuuspalveluiden ammattilaiset Nordea
Campuksella Helsingin Vallilassa muodostavat monialaisen ISS-tiimin, joka
tuottaa ja kehittda kokonaispalvelua Nordean paakonttorikiinteistossa
tyoskentelevien pankkilaisten tarpeisiin. He luovat tiloja ja palveluita, jotka
pitavat loppukayttajat tyytyvaisina ja keskittyneina omaan tarkeaan tyohonsa.



Nordean ja ISS:n yhteinen taival on jatkunut jo 45 vuotta ja Pohjoismaiden toimitilapalvelut ja monipalvelun
kattava kumppanuus on kdynnistynyt vuonna 2013. Kumppanuudessa tarkedssa roolissa on myos kestava
kehitys seka tyontekijdiden ja asiakkaiden hyvinvoinnin kehittaminen.

Tuukka Laukkanen johtaa ISS:n kiinteistonhoidon tiimia, joka pitda arjen pyérat pyérimassa Campuksella.
Nordean johtava asiantuntija Mika Liukku ja Laukkanen vastaavat yhdessa taktisesta ja strategisesta
suunnittelusta ja paatoksenteosta.

- Tuukka on talotekniikan asiantuntija, mina taas tiedan rakennustekniikasta. Yhdessa pystymme kattamaan
ison osan teknisista hankkeista, Liukku kertoo.

Nordealla ISS:n integroituminen asiakkaan organisaatioon on poikkeuksellisen pitkalla.ISS:n ja asiakkaan
osaajat muodostavat yhteisia tiimeja, yhteisine tiloineen ja jarjestelmineen.

- Ei ole omia tontteja, joihin ihmiset jaoteltaisiin, vaan kaikki ovat valmiita auttamaan toista porukkaa, jos
apua tarvitaan, Laukkanen kertoo.

- Emme maksa henkil6ty6tunneista, vaan loppukayttajien tyytyvaisyydesta, Liukku lisaa.

Liukku ja Laukkanen ovat yhta mielta siitd, etta yhteistiimi tuo monia etuja, kuten selkedt vastuualueet.
Tekemista ohjaa yhteinen tavoite - tyytyvaiset loppukayttdjat. ISS:n palvelupaallikolld on vastinpari Nordean
tiimissa ja tyontekijat istuvat samoissa tiloissa, jolloin yhteistyd on avointa ja jatkuvaa.

- Mietimme yhdessa, mika on kaikkien etu. Toki Nordean etu on ensisijalla, mutta sita ei haeta ISS:n
selkanahasta, vaan onnistuneiden projektien kautta yhdessa, Liukku kertoo.

Jokainen tiimildinen on myds koulutettu pankin turvavaatimusten mukaisesti.

- Tyé6turvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvia koulutuksia pystytadn seuraamaan, ja voimme varmistaa, etta
kaikki kiinteistossa tyoskentelevat ISS:ldiset ovat kayneet tarvittavat koulutukset, Laukkanen lisaa.

Nordean ja ISS:n yhdessa tekemisen mallia on hiottu yhteistydsta saatujen oppien pohjalta, joten nyt voidaan
panostaa tydskentelyn kehittdmiseen ja muuttuvaan maailmantilanteeseen reagoimiseen.

Kiinteistonhoidossa huomio keskittyy erityisesti vastuullisuuteen.Vuonna 2021 Nordea Campuksen
rakennuksille ja niiden kaytélle uusittiin LEED Gold -sertifikaatti (LEED Existing Building), joka on myénnetty
Nordea Campukselle ensimmaisen kerran jo vuonna 2009.

- Teimme viime vuonna hiilineutraalin Campuksen tiekartan, ja tdna vuonna suunnittelemme Energiat
haltuun -projektia, jota on tarkoitus lahtea toteuttamaan loppuvuodesta, Liukku kertoo.

Nordean tilat on kytketty myds ISS HUBIin, joten nyt tutkitaan, voisiko sitd hyddyntaa entista paremmin
Campuksen tarpeisiin. ISS HUBin avulla kohdekiinteistéjen energiankulutusta voidaan optimoida
etayhteyksin vuorokauden ympari.

- Kulutamme paljon energiaa, ja siksi energiankayttda tulisi optimoida mahdollisimman hyvin. Olemme
tehneet isoja energiasaastéja jo tdhan mennessa asentamalla aurinkopaneeleja katolle, vaihtamalla suuren
osa valaisimista led-valaisimiksi ja uusimalla ilmanvaihtokoneita.

ISS:n ja Nordean partneruus kattaa kaikki Pohjoismaat ja Puolan, joten oppeja kiinteistdhuollosta ja muilta
palvelualoilta voidaan jakaa Suomesta muihin maihin.

- Mniosaamisen ja integroitujen tiimien hyddyt nakyvat erityisesti palveluiden ja prosessien yhdenmukaisena
tuottamisena, niiden kehittdmisena laheisessa yhteistydssa ISS:n ja Nordea valilld seka yhdessa sovittujen
mittareiden (KPI) kdyttdmisend seurannassa, sanoo Nordean Head of Workplace Management Finland and
Estonia Antti Tainio.

2.1.1 Asiakaspalvelu

Vastuullisuuslupauksemme Luomme kestdvdid hyvinvointia johtaa hyvaan mieleen monesta suunnasta. Kun
Kasvatamme asiakkuuksiamme tuotamme palvelumme siten, ettd vaikutamme yhteisen ymparistémme hyvinvointiin, tuottaa se meille
kaikille hyvaa mielta - niin asiakkaillemme kuin meille ISS:éisille ja koko yhteiskunnallemme. Kun palvelua
tuottavat hyvinvoivat osaajat, jotka edustavat eri ikdryhmia, eri kansallisuuksia ja eri sukupuolia, saamme
asiakkaidemmekin iloksi laajasti ndkemyksid, jotka johtavat uusiin oivalluksiin. Kun piddmme huolen

kumppanuuksiksi, joissa kehitdmme



pa/\/e/ukokoﬁg/guuﬁ'gmme avoimella toimintamme |apinakyvyydesta seka torjumme harmaata taloutta ja korruptiota muun muassa vastuullisen
ja rehelliselld keskustelulla hankintaprosessimme kautta, se tuottaa paitsi itsellemme myds asiakkaillemme turvallisen ja luottavaisen
’ olon.

Turvallista oloa luomme myds panostamalla ty6turvallisuuteen. Se, ettd ammattilaisemme paasevat
terveina kotiin joka paiva, on edellytys sille, ettd he pystyvat tuottamaan asiakkaillemme palvelua ja
maailman parhaan palvelun kautta hyvaa mielta.

Hyvaa mielta niin ISS:aisille kuin asiakkaillemmekin synnyttda my®és tiivis yhteistyd. Kasvatamme
asiakkuuksiamme kumppanuuksiksi, joissa kehitdmme palvelukokonaisuuttamme avoimella ja rehellisella
keskustelulla seka yhteisissa tyopajoissa. Kehitystyétamme ohjaavat myds asiakastyytyvaisyyskyselyt.

ISS:n monikanavaisesta asiakaspalvelukeskuksesta vastaa Vakka-Suomen Puhelin Oy eli VSP. Kumppanuus
VSP:n kanssa aloitettiin vuonna 2019 tavoitteena saada asiakaspalveluun lisaa laatua ja jatkuvuutta. VSP
huolehtii palvelupyyntdjen ja vikailmoitusten vastaanottamisesta seka valittamisesta.

- SULJE CASE Taustalla turvaa, etunenassa hyvaa asiakaspalvelua

- il oty

Asiakaspalvelua, aulapalvelua, paikallisvartiointia, jarjestyksenvalvontaa,
valvomotyota, postitusta, turvatarkastustehtavia, virastomestaripalveluita,
asiantuntijapalveluita. ISS:n turvapalvelut pitavat sisallaan kokonaisen
kattauksen.

Monipuolisuudesta kertovat myds pitkdan turvapalveluissa tyéskennelleen Jaakko Hankkilan ja Markus
Juvosen urapolut. Hankkila aloitti vartijan tyét vuonna 2003, minka jélkeen han on tydskennellyt kohde-
esimiehena karajaoikeudessa, ylivartijana piirivartioinnissa, vuoroesimiehena lentokentalla ja
teollisuuskohteessa, palveluesimieheng, turvallisuusasiantuntijana, palvelupaallikkona ja
asiakkuuspaallikkona.

Asiakkuuspaallikkéna Hankkila johtaa nyt turvapalveluita ja niiden operatiivista toimintaa ISS:n
julkishallinnon asiakkuuksissa. Lisaksi han vastaa asiakkuuksiin liittyvista turva-asioista, kuten henkil6stén
hyvaksyttamisestd, turvaselvityskdytanndista ja turvallisuussopimuksista.

Juvonen on puolestaan edennyt vuoden 2010 vartijan kesatoiden jalkeen ylivartijaksi, kohde-esimieheksi ja
lopulta vuoroesimieheksi.

“Mentaliteettini on tyontekijat edella. Olen sielld, missa minua tarvitaan. Perehdytan, tuuraan, tuen
asiakkuuksien haltuunotoissa ja kehittdmisessa. Toimistopdivina pyorin kohteissa katsomassa, etta asiat
ovat hyvin, ja osassa vuoroista teen yhta lailla aulatéita”, Juvonen sanoo.



Vaikka paivittaista tyéta vartijana tekisi yksin, muiden kohteiden kollegoihin ollaan tiiviisti yhteydessa. Myos
liilkkuvaa tyota tekevilta esihenkil 6ilta, kuten Hankkilalta ja Juvoselta, saa tukea.

“Puhun itse sen puolesta, etta tydntekijdita olisi yhdessa paikassa useita. Usein yhdessa keksitaan parempia
ratkaisuja kuin yksin”, Juvonen sanoo.

Turvapalvelut ovat ennen kaikkea tukitoimi kohteissa, joissa ISS vastaa muistakin palveluista. Siksi tiimity®
ylittad myos palvelurajat. Aulapalveluhenkil 6t tydskentelevat tiiviisti siivouksen, kiinteistéhuollon ja
ravintolapalveluiden tyéntekijdiden kanssa.

“Ty06poydalleni tuli tovi sitten uusi valtionvirasto, jossa ISS tuottaa aulapalvelut, virastomestarin palvelut,
siivouspalvelut ja ravintolapalvelut. Asiakas halusi yhden kohdevastaavan, joten toimin kaikkia palveluita
edustavana yhteyshenkilona”, Juvonen kertoo.

ISS:n turvapalveluissa vartiointi on taustalla ja se, mita asiakkaalle nékyy, on sosiaalista asiakaspalvelua.

“Asiakaspalvelulahtoisyys korostuu erityisesti meilla ISS114, ja vartijoilta kaivataan sosiaalisuutta ja
monipuolisuutta. Tyontekijat padsevat mukaan asiakkuuden ja kohteiden kehittamiseen, heitd kuunnellaan
ja heilta pyydetaan kehitysideoita, silla he tuntevat asiakkaat parhaiten”, Juvonen sanoo.

“Meilla vartija on ennen kaikkea asiakaspalveluhenkild, aulahenkil 6, virastomestari”, Hankkila tiivistaa.

Asiakaspalvelulahtoisessa tydssa esihenkil6tydn merkitys korostuu. Juvonen on itse vadlimaastossa: yhtaalta
héanelld on oma lahiesihenkild Hankkila, toisaalta han toimii omien tiimildistensa esihenkilona.

Juvonen on kaynyt tyon tueksi lahiesimiestutkinnon. Ovatpa Hankkila ja Juvonen muutenkin kouluttautuneet
tyodn ohessa ahkerasti. Molemmat ovat kayneet turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon. Hankkila on
suorittanut lisaksi johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon, ja Juvonen opiskelee parhaillaan
tradenomin tutkintoa ISS:n ja Metropolian yhteistydohjelmassa.

“Liputan vahvasti mahdollisuutta kouluttautua tydn ohessa, ja sitd on tarkea tuoda esiin. Oma
esihenkilonikin on kannustanut téhan. Kun sain kevaalla valmiiksi johtamistutkinnon, han kysyi heti, mitas
alat opiskella syksylla”, Hankkila kertoo.

Vartijoiden etenemismahdollisuuksista Hankkila ja Juvonen ovat yhta mielta: ne ovat loistavat. T yontekijoiden
kyvykkyydet pyritdan tunnistamaan, jotta ne voidaan jalostaa urapoluiksi. Urapolkusuunnitelmilla tuetaan
jokaisen kehitysta ja tyon mielekkyytta.

“Markus tekee huikeaa tyota kentalla kohde-esimiesten ja ylivartijoiden kanssa. Luomme kahden vuoden
urapolkusuunnitelmia. Ty6ta on mahtava seurata. Aikoinaan etenin itsekin kohde-esimieheksi, silla joku muu
luotti minuun”, Hankkila sanoo.

2.1.2 Tyoturvallisuus

Tyéturvallisuustydn ydin on asiakkaiden ja henkil6ston terveyden ja turvallisuuden takaaminen.
Ty6turvallisuudella on myds keskeinen rooli asiakastyytyvaisyyden varmistamisessa. Ennakoiva tapa
tydskennella vahvistaa palveluiden tuottamisen suunnitelmallisuutta ja jattda vahemman tilaa yllatyksille.
On helppoa pitaa lupauksensa ja olla luottamuksen arvoinen, kun tietad mitéd tapahtuu seuraavaksi.

Toinen turvallisuutta ja asiakastyytyvaisyytta vahvistava elementti on puheeksi ottaminen. Parhaat
kaytanndt kannattaa jakaa, ja epakohtiin taytyy puuttua. Matala puheeksi ottamisen kynnys ja ratkaisujen
tarjoaminen tukevat kumppanuutta ja varmistavat tydympariston jatkuvan parantamisen.

Lue lisaa turvallisuuskulttuuristamme.

2.1.3 Hankinta palveluna

Hankinta vaatii erityisosaamista, kuten mika tahansa erityisala.ISS:1& hankinta on keskitetty yksikdlle,
Hankintaprosessimme on ldpinéikyvd jonka kaikki ammattilaiset on koulutettu ISS Procurement Academyssa. Piddmme ammattitaitoa ylla myds

jd//’/tettdvdja tehokas. muilla koulutuksilla.

ISS:1& on kansainvalisten sopimusten kautta suuret volyymit useille toimittajille: hankintamme Suomessa
olivat 173 miljoonaa euroa vuonna 2022, ja suurin osa hankinnoista on keskitetty noin 400 toimittajalle,
joista tarkeimpien kanssa innovoimme hyvassa yhteistydssa myods tulevaisuuden ratkaisuja. Taman liséksi
meilld on suuri maara paikallisia toimittajia, jotka tuottavat erilaisia paikallisia palveluita. Tarjoamme myds
asiakkaillemme mahdollisuutta hankkia kauttamme sopimuskumppaneidemme tuotteita ja kilpailuttaa



projekteja. Olemme keskittaneet hankintoja muun muassa autojen, tyévaatteiden, tydsuojainten seka
siivousvalineiden ja -aineiden osalta muutamalle kansainvaliselle toimittajalle.

Hankintaprosessimme on lapinakyva, jaljitettava ja tehokas. Hyddynnamme sahkaisia jarjestelmia koko
prosessissa aina kilpailutuksesta sopimuksen tekoon ja tilauksesta laskun maksuun saakka. Kaikkien
toimittajien tulee sitoutua yritysvastuudokumentteihimme. Téna vuonna teimme kartoituksen
toimittajiemme omistuspohjista seka yhteyksista Venajaan ja Valko-Venajaan heti Ukrainan-sodan alettua.

Tata prosessia hyddyntamalla asiakkaamme saavat varmuuden siitd, ettd alihankkija tayttaa kaikki

lakisaateiset velvoitteet eika syyllisty korruptioon. Samalla valtetdan hajautettu hankinta, jossa kulutuksen
seuranta ja hallinta on usein hankalaa.

2.2

Innovaatiot ja digitaalisuus

Tiedon saatavuus ja raportointi
mahdollisimman reaaliaikaisesti
tyékohteessa on ollut ja on jatkossakin
keskeistd digitaalisessa kehityksessd
ISS:HIé.

ISS HUB on vuorokauden ympdri
pyOrivd asiantuntijakeskus, jossa
tydskennellddn kiinteistdjen
olosuhteiden, energian ja
talotekniikan hélytysten parissa.

Globaali kehitystoiminta

Digitalisaatio on valittu merkittavaksi strategiseksi painopisteeksi ja alan kilpailutekijaksi koko konsernissa.
Merkittdvana toimenpiteena ISS-konserni on avannut Portugaliin oman ohjelmistokehityskeskuksen, johon
on palkattu noin sata ohjelmistokehittdjaa. Nain pystytaan kehittdmaan taysin asiakkaiden ja liiketoiminnan
tarpeet huomioiden. Alussa olevan ohjelmistokehitystyon hyddyt nakyvat |ahitulevaisuudessa myds 1SS
Suomen toiminnassa.

Vuoden 2022 aikana lisattiin my6s panostusta henkil6ston digitaalisen kyvykkyyden kasvattamiseen. ISS-
konserni on luonut monipuolisen, koko henkil6stda palvelevan Digital Adaptation -koulutusohjelman.
Vuoden aikana aloitettiin saanndlliset webinaarityyliset koulutukset ja luotiin tietopankki, josta |6ytyy
itseopiskelumateriaalia ja webinaaritallenteita. Koulutuksia jarjestetdan yhteistydssa Microsoftin kanssa, ja
alkuvaiheessa ne ovat painottuneet hybriditydhon ja Teamsin kayton kehittamiseen.

K-ERP

Viime aikojen suurimassa ohjelmistokehitysprojektissamme K-ERPissa saavutettiin kdyttédnottovaihe
vuonna 2022. K-ERP-ohjelmalla modernisoimme vanhentuneita, paljon kasity6ta vaativia prosesseja
kiinteiston yll&pidossa. Ohjelmiston avulla tyétiedot saadaan kiinteistonhoitajille ja asentajille séhkdisessa
muodossa. He pystyvat tekemaan tuntikirjaukset ja tyoselosteet samalla, jonka jalkeen esihenkil6 hyvaksyy
tyon laskutukseen saman jarjestelman sisalla.

K-ERPin kehitystyo jatkuu niin, ettd tulevaisuudessa asiakkaamme saavat nakyvyyden tyopyyntéjensa
etenemiseen seka tulossa oleviin téihin. Lisaksi kayttdonottotyd jatkuu niin, etta koko teknisten palveluiden
ja kiinteistohuollon henkil6stdmme on ohjelman piirissa vuoden 2023 aikana.

LuurISSa-sovellus

Tiedon saatavuus ja raportointi mahdollisimman reaaliaikaisesti tydkohteessa on ollut ja on jatkossakin
keskeista digitaalisessa kehityksessa ISS:1a. Olemme jo viiden vuoden ajan kehittdneet omaa LuurISSa-
mobiilisovellusta, jonka avulla jokaisella tyontekijalla on aina kaytdéssaan esimerkiksi kemikaalien
kayttéturvallisuustiedotteet ja erilaisten koneiden turvallisen kaytdn ohjeet. Sovelluksen avulla toteutetaan
my®ds palveluiden laadunarvioinnit seka tehdaan kehittavia ja positiivisia havaintoja tyéturvallisuudesta.
Sovellus onkin ollut avainasemassa tyéturvallisuuskulttuurimme vahvistumisessa.

Vuoden 2022 aikana otettiin kayttdon uusi toiminnallisuus, tydkohteen sdhkéinen kohdekansio. Télla
toiminnallisuudella pyrimme sahkoistamaan tydkohteissamme olevat helposti vanhentuvat ilmoitukset ja
paperikansiot. Uusi ominaisuus on otettu laajalti kdyttéon vuoden aikana.

ISS HUB

Viimeisten vuosien aikana olemme vahvasti kehittaneet alykasta rakennusautomaatiota. ISS HUB on
vuorokauden ympari pydriva asiantuntijakeskus, jonka ammattilaiset tyéskentelevat kiinteistéjen
olosuhteiden, energian ja talotekniikan halytysten parissa. Parhaimmillaan ISS HUBIn asiantuntija pystyy
aloittamaan vian selvityksen heti, kun kiinteistdautomaatio antaa halytyksen - vaikka keskella yota -
samalla, kun paivystava kiinteisténhoitaja aloittaa matkansa kohteeseen. Monissa tapauksissa ongelma
pystytaan korjaamaan tdysin etana.



Vuoden 2022 aikana HUBIssa otettiin kayttoon integraatioalusta, jonka avulla nostamme alykkyytta uudelle
tasolle. Alustan paalle rakennettu jarjestelma analysoi siihen kytkettya kiinteistdautomaatiota ja yhdistelee
tietoja myds muista dataldhteistd. Perehtyessaan jarjestelman tarjoamiin havaintoihin asiantuntija
hyddyntaa kohteessa olevaa huoltohenkil6stda ja tekee tarvittaessa kohdekaynteja. Jarjestelma pyorii
Suomessa sijaitsevassa konesalissa, ja sen kaikki tietoliilkenne tapahtuu Suomessa.

Jarjestelmaa on ensimmaisen vuoden aikana kaytetty muun muassa julkisen toimijan elinkaarihankkeessa
seuraamaan uudiskohteen olosuhteiden pysyvyytta. Lisaksi jarjestelmaa on kaytetty mobiilina
olosuhderaportointijarjestelmana: kayttajat pystyvat seuraamaan kohteen olosuhdetietoja reaaliaikaisesti
tabletilta. Olemme kehittaneet alustalle lisaksi toimistojen kdyttdasteseurantaa. Esimerkiksi ISS on
hyddyntanyt jarjestelmaa 25 omassa toimipisteessaan toimistojen ja varikoiden kdyttéasteen ja
olosuhteiden seurantaan.

-1 SULJE CASE Turvatekniikka taklaa turvallisuusuhkia

Turvatekniikka kasittaa erilaisia teknisia laitteita ja sovelluksia, joiden avulla
pyritaan suojaamaan ihmisia, rakennuksia, koneita ja yhteiskunnan
toimintaedellytyksia ulkopuolisilta uhilta.

Asiakkuusjohtajat Lauri Juutilainen ja Mikko Kujala vastaavat asiakkaalle ISS:n palveluista, joista yksi on
turvatekniikka. Turvatekniikan padryhmia ovat paloturvallisuus, kameravalvonta, lukitus, kulunvalvonta,
murtoilmaisu seka ovi- ja porttiautomatiikka. Tekniikkaa hyddynnetdan nykyisin kaikkialla - niin
kotitalouksissa, likennevalineissa, yleisilla paikoilla kuin erilaisissa kiinteistdissa ja teollisuuslaitoksissa.

- Turvatekniikan tarkein tehtava on poikkeustilanteiden tunnistaminen ja erilaisten vaaratilanteiden
estaminen, Juutilainen toteaa.

ISS toteuttaa turvatekniikkaa monissa kohdekiinteistdissaan. Erityisesti teollisuuskohteissa turvatekniikalla
on merkittava rooli henkil6iden ja omaisuuden suojaamisessa seka vahinkojen ennaltaehkaisyssa.

- Esimerkiksi kulunvalvontajarjestelman avulla voidaan seurata henkiléiden liikkeita tehdasalueella, mika on
aarimmaisen tarkeaa vaaratilanteen sattuessa, Juutilainen sanoo.

Kaikki turvatekniset jarjestelmat keraavat jatkuvasti valtavan maaran tietoa. Dataa analysoimalla voidaan
suunnata resursseja, kuten vartiointia oikeaan paikkaan oikeaan aikaan.

- Kulunvalvontajarjestelméan avulla alueella voi liikkua vain kulkuluvalla, jolloin esimerkiksi kulkupuomi
avautuu auton rekisterinumeron perusteella, Kujala selventaa.



Turvatekniikka helpottaa vartijan ty6ta. Se vapauttaa vartijoiden aikaa muihin tehtaviin ja hoitaa valvonnan
vasymatta ympari vuorokauden. Kameravalvonnan avulla voidaan seurata esimerkiksi pakollisten
varusteiden, kuten kypdran ja kasvomaskin kayttda. Jos varusteet puuttuvat, turvatekniikka estaa tiettyyn

tilaan paasyn.

Lukitus-, kulunvalvonta- ja halytysjarjestelmien asentaminen, korjaaminen ja muuttaminen vaativat poliisin
myoéntaman turvallisuusalan elinkeinoluvan. Lisaksi turvatekniikan parissa tyéskentelevan tulee hakea
poliisilta turvasuojaajakortti.

Turvatekniikan parissa tyoskentelevien ty6td seurataan raportoinnin avulla, minka vuoksi kaikki toiminta on
tarkeaa dokumentoida tarkasti. Tekijalta vaaditaan myos teknista osaamista.

- Asiakkaalla saattaa olla raataldityja turvatekniikan ratkaisuja, jolloin tekniikan yllapito edellyttaa
laitekohtaista kouluttautumista, Kujala lisaa.

Lisaksi turvatekniikka vaatii séannéllista huoltoa ja ohjelmistojen paivittamista.

- Tana paivana turvatekniikka on osa IT-infrastruktuuria, joka vaatii paivitysta ja elinkaarisuunnittelun,
kuten muutkin IT-jarjestelmien osat, Juutilainen kertoo.

Asiakas voi my6s saavuttaa merkittavaa hyotya, kun vartijat voidaan kouluttaa suorittamaan vartiointitydnsa
ohessa esimerkiksi lukijoiden vaihtoa tai sammuttimien tarkistusta kohteessa.

ISS toteuttaa turvatekniikkaa aina raataldidysti asiakkaan tarpeet huomioiden. Teollisuudessa ISS1la on
vahva osaaminen asiakkaan toimitiloissa ja turvatekniikan tarpeet tunnistetaan hyvin.

- Asiakas on aina mukana maarittelemassa ratkaisua, josta ISS huolehtii kuin omastaan, Juutilainen toteaa.

Luvanvaraiset paloilmoitin- ja sprinklerity6t ISS tuottaa yleensa aina itse. Vaikka ISS hyédyntaa
kumppanuusverkostoa turvatekniikan rakentamisessa, asiakas on aina yhteydessa ainoastaan ISS:n kanssa.
Palvelun hallinnointi on asiakkaalle helppoa ja se on kerdnnyt kiitosta myds asiakkaiden puolelta.

- Riittaa, etta asiakkaalla on yksi puhelinnumero, josta he voivat olla yhteydessa ISS:n suuntaan, Juutilainen

tiivistaa.
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Tuotamme vastuullisia palveluita

Meilla on merkittévd
vaikutusmahdollisuus kiinteistojen
hiilijalanjaljen pienentdmiseksi
palveluratkaisujemme kautta.

ISS:n lahes 8 000 ammattilaista vaikuttavat paivittdin ty6lldan niin ymparistéén kuin ihmisten hyvinvointiin
ja terveyteen.ISS:n sidosryhmatutkimus paljastaa yhteisen huolen ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi, silla
rakennettu ymparistd on merkittava hiilidioksidipadstdjen tuottaja. Meilld onkin merkittava
vaikutusmahdollisuus kiinteistgjen hiilijalanjaljen pienentamiseksi palveluratkaisujemme kautta.
Sopeutuminen ilmastonmuutoksen vaikutuksiin, esimerkiksi saan aari-ilmiéihin tulee muuttamaan osaltaan
kiinteistéjen yllapitoa tulevina vuosina, mutta asiakkaamme, henkil6stdmme ja muut sidosryhmamme
osaavat jo odottaa ISS:td suunnannayttajan roolia ja vastuun kantamista.

Olemme toteuttaneet vuodesta 2019 ldhtien vuosittain palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan.
Hiilijalanjalkilaskenta perustuu GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standardiin, ja se
toteutetaan yhdessa kolmannen osapuolen kanssa. Toteuttamalla siivous-, ravintola- ja kiinteiston
yllapitopalveluita CO,-paastoja vahentden, materiaalitehokkaasti, luonnon monimuotoisuutta yllapitden ja
kiertotaloutta rakentaen tuemme asiakkaidemme hiilineutraaliustavoitteita. Oman ilmastotavoitteemme
mukaisesti olemme hiilineutraali vuoden 2035 aikana koko arvoketjumme osalta.

2.3.1 Kohti kiinteistdjen hiilineutraaliutta

Kiinteistojen energiatehokkuus ja olosuhteiden hallinta ovat keskeisessa asemassa asiakkaille
raataloitavissa palvelukokonaisuuksissa. Palveluratkaisujen tulokset nakyvat konkreettisesti asiakkaan
energian- ja vedenkulutuksessa, padstéjen vahentymisena seka erilaisina kiertotalousratkaisuina.
Ammattitaitoisesti toteuttamamme palveluratkaisut vaikuttavat liséksi positiivisesti rakennusten
elinkaareen, sisdilman laatuun ja kiinteistovarallisuuden yllapitoon.



Palvelumme kulmakiven muodostaa
aina kiinteiston olosuhteiden hallinta.

Palveluratkaisuillamme vaikutamme kiinteistéjen energiankulutukseen ja sen aiheuttamiin CO,-paastéihin.
Ammattilaistemme suorittamilla toimenpiteilld voimme saavuttaa asiakaskohteissamme tyypillisesti noin
kolmen prosentin energiansdaston talotekniikkaa optimoimalla ja 15-20 prosentin sdadstét investoinneilla.

Sertifioidulla ISO 50001 -energianhallintajarjestelmalld osoitamme kykymme tarjota laaja-alaista
asiantuntemusta asiakkaidemme kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamiseksi. Hyédynnamme myos
entista enemman digitaalisuutta ja alykkaita ratkaisuja palveluissamme. Ratkaisuillamme pyrimme
|6ytamaan keinoja vieda kiinteistéja kohti hiilineutraaliutta.

2.3.2 Energiapalvelut

Kiinteistdn energiatehokkuuden ja sisdilmaolosuhteiden optimointi edellyttaa ennakoivaa ty6ta ja jatkuvaa
olosuhteiden hallintaa seka reagoimista havaittuihin poikkeamiin. Kokonaispalveluratkaisumme perustuu
asiakkaan prosessien ja taloteknisten laitteistojen kokonaisvaltaiseen hallintaan tiedolla johtamisen ja
jatkuvan parantamisen keinoin. Palvelu muodostuu kiinteistdnhoitajan paivittdisesta tyosta
asiakaskohteessa, ISS HUBIn 24/7-etdvalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien toteuttamasta
kiinteiston yllapitotydsta.

Palvelumme kulmakiven muodostaa aina kiinteistdn olosuhteiden hallinta. Ottamalla kokonaisvaltaisen
vastuun asiakkaan kiinteistén toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta vaikutamme myds
kiinteiston hiilijalanjaljen pienentamiseen. Kiinteistén omistajat hy6tyvat energiansaastén tuoman
kustannussaaston lisaksi kiinteiston arvon sailymisesta.

Vuonna 2022 ISS HUBissa oli kiinni noin 2 200 rakennusta seka yksittaisia laitteita Iahes 37 000 kappaletta.
Valvomme ndiden kohteiden automaatiojarjestelmien ja laitteiden toimivuutta 24/7 ja varmistamme nain
optimaalisen [amman, sahkon ja veden kaytén. ISS HUBissa tydskentelevat ISS:n ammattilaiset tekivat
vuonna 2022 ldhes 6 100 havaintoa ja kehitysehdotusta liittyen kiinteistojen taloteknisiin jarjestelmiin ja
laitteisiin.

ISS:n energiamanagerit johtavat asiakkaiden energia-asioiden hallintaa seka suunnittelevat tarvittavat
toimenpiteet ja investoinnit energiatehokkuuden ja olosuhteiden parantamiseksi. Energiamanagerin
tehtavat soveltuvat parhaiten isojen kiinteistdjen, suuren kiinteistdmaaran tai maantieteellisesti hajallaan
olevan kiinteistékannan systemaattiseen kehittamiseen.

Kiinteistdn omistajalle hyddyt nakyvat energiakustannusten ja kiinteistdn korjausvelan pienenemisena.
Kiinteiston kayttdjille palvelu konkretisoituu esimerkiksi miellyttavina [8mp6-, valaistus- ja
sisailmaolosuhteina.

- SULJE CASE Kayttémukavuutta tehokkailla energiansaastoratkaisuilla

ISS on tarjonnut energiansaastoon keskittyvia toimenpiteita jo muutaman
vuoden. Energiakriisi ja hinnan kallistuminen ovat saaneet



energiansaastopalveluiden kysynnan nousuun.

Syksyn aikana energiansaastotoimenpiteet nousivat esiin l1dhes jokaisessa ISS:n Pirkanmaan ja
Hameenlinnan alueen talotekniikan palvelupaallikko Toni Uusitalon asiakkuudessa.

- Olemme toteuttaneet energiakatselmuksia ja automaatiohuoltoja jo muutamalle eri yritykselle ja sita
kautta saaneet aikaan energiansaastoa, Uusitalo kertoo.

Asiakkaiden palaute on ollut positiivista, silla jo kohtuullisen pieni investointi voi saada aikaan isojakin
saastoja energiakustannuksissa. ISS on toteuttanut esimerkiksi hotellikiinteist6ja omistavan Pandoxin
kanssa kustannustehokkaita energiaratkaisuja. Mikali sdhkon hinta sailyy nykyisella tasolla pidemman
aikaa, investointi on maksettu nopeasti pois.

ISS:n tarjoamilla energiansaastopalveluilla viitataan kiinteistéon tehtavaan automaatiohuoltoon eli
optimointiin. Kiinteistdn automaatio kdydaan huolella 1api, jotta sen toteuttamat ohjaukset toimivat
moitteettomasti.

Uusitalo huomauttaa, etta kaikki kiinteistot ovat erilaisia ja niilla on omat haasteensa, joten
automaatiohuollon toimenpiteet ja ratkaisut suunnitellaan kohteen ja kayttétarkoituksen mukaisesti.

- Kiinteiston olosuhteet ovat hyvét ja energiatehokkaat silloin, kun kiinteistdssa tydskentelevien tai siella
asuvien ihmisten huomio ei kiinnity kiinteistdn olosuhteisiin, kuten lampétilaan tai vetoisuuteen.

Automaatiohuollolla varmistetaan talotekniikan energiatehokas kayttd niin ohjelmoinnin kuin
kenttalaitteiston osalta. Samalla tarkistetaan, etta poistoilman talteenottoa hyddynnetaan oikealla tavalla.

- Asuintaloyhtidissa tarkistamme esimerkiksi saunojen aikataulutusten saadct, jotta sauna ei ole turhaan
paalla Iapi viilkonlopun. Kdymme lapi myds |ammitystolppien ja pihavalojen aikataulutukset, Uusitalo kertoo.

Liike- ja teollisuuskiinteistoissa kulutus on huomattavasti asuinrakennuksia suurempaa, joten tekniset
ohjaukset, kuten valo- ja lamp6ohjaukset ja ilmanvaihtokoneiden kayttd, optimoidaan huolellisesti. Samalla
tarkistetaan, etta laitteet toimivat moitteettomasti.

Energiansadasto ei vaadi paljoa, ja jo pienella tydlla pystytdan tekemaan huomattavia, vuosia vaikuttavia
saastoja. Pandoxin Suomen kiinteistdjen kiinteistopaallikkd Per Friman uskoo, etta kiinteistdyhtididen tulisi
olla aktiivisesti mukana uusien energiatehokkaiden ratkaisujen etsimisessa. Ensimmainen askel kiinteiston
energiatehokkaampaan kayttddn on Frimanin mukaan kiinteiston kayttdtapojen tarkastelussa, silla jo
kayttétottumuksia muuttamalla voi saastaa.

- Olemme olleet tyytyvaisia yhteistydhon ISS:n kanssa, silla se on tuonut vuokralaisellemme saastéja ilman
investointeja, Friman sanoo.

Energiansaastopalvelut eivat ainoastaan alenna yrityksen sahkélaskua. Ne luovat kiinteistdon yha
paremmat olosuhteet ja ihmisille mukavammat oltavat: |lampétila on tasainen, valaistus on kunnossa eika
kiinteistossa veda.

- Uskon, etta asiakkaat kiinnostuvat entisestaan, kun huomaavat, etta sahkélaskun pienenemisen liséksi
palvelumme tekee kiinteiston kaytdsta entistd mukavampaa, Uusitalo sanoo.

ISS:n asiakkaiden kiinteistéissa energiansadstopalveluiden kayttéonotto on tuonut positiivisia vaikutuksia jo

lyhyessa ajassa. Taloudellisten saastéjen lisaksi kiinteistéjen toiminta on parantunut ja tehostunut, ja ajoissa
tehtyjen kiinteiston korjausten yhteydessa laitteiden kayttoika on pidentynyt.

2.3.3 Puhtaasti parempi siivouspalvelu

Rakennusten sisdilmaolosuhteiden merkitys ihmisten terveydelle ja hyvinvoinnille on suuri, koska vietdmme

Kemikaalivapaa siivous on ISS:n oma runsaasti aikaa sisatiloissa ja tydpaikoillakin ldhes kolmasosan vuorokaudesta. Huonot sisdilmaolosuhteet

konsepti, joka on ollut kdytossdmme jo

vuodesta 2018.

ovat tutkitusti merkittava tyon tehokkuutta laskeva tekijd. Ammattimainen kiinteistéjen kaytto, hoito ja
yllapito muodostavat perustan kiinteistdjen energia- ja ekotehokkuudelle seka arvon sailymiselle, mutta
myo6s terveellisille ja turvallisille sisdilmaolosuhteille kiinteiston elinkaaren eri vaiheissa.

Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella tarjoamme asiakkaalle puhtaat tilat ilman allergisoivia kemikaali- tai
hajustejadmia sisdilmassa. Kemikaaliton siivous on tuoksutonta siivousta, joten puhdas on oikeasti puhdas



Ilman puhdistusaineita tehty siivous
tekee pinnoista jadmdttémdn puhtaita
Ja sadstdd samalla pintamateriaaleja.

ja samalla my6s tuoksuton. Talla menettelylla saavutamme puhtaan ymparistén ilman pintojen
kemikaalijaamia.

Kemikaalivapaasti, ympariston parhaaksi

Kemikaalivapaa siivous on ollut kdytdssamme jo vuodesta 2018. Se on yksi tarkeimmista keinoista lisata
ymparistévastuullisuutta siivouspalvelussa. Kemikaalivapaan siivouksen avulla pystymme vahentdmaan
merkittavasti kemikaalien ja muovipakkausten kayttéa. Toteutamme palvelun ultrapuhtaan, otsonoidun tai
emaksisen veden, siivouskoneiden, twister-laikkojen ja mikrokuitutuotteiden avulla. Vuoden 2022 aikana
yhdistimme tdhan konseptiin myds uuden, koko ISS-konsernissa kdytdssa olevan Pure Space Office -
konseptin.

Kemikaalivapaa siivous soveltuu yllapitosiivoukseen kaikenlaisissa tiloissa ja kaikenlaisille pinnoille,
erityisesti kosketuskohdille ja tasoille. Otsonoidulla vedella on lisaksi todistetusti desinfioiva vaikutus, joten
silla voidaan korvata desinfiointiaineiden kayttda muun muassa kosketuskohtien pyyhinnassa.

Kemikaalivapaa yllapitosiivous on ISS:n oma konsepti, jonka kayttédnotolla voi osoittaa edellakavijyytta
vastuullisuudessa seka tukea luonnon monimuotoisuutta, kun kemikaalipaastot luontoon ja vesistdihin
vahenevat. Ilman puhdistusaineita tehty siivous tekee pinnoista jadmattéman puhtaita ja saastaa samalla
pintamateriaaleja. Yksi tarkeimmista hyddyista on kuitenkin tyontekijéiden turvallisuus. Ultrapuhtaan,
otsonoidun tai emaksisen veden kaytt® vahentaa siivoojien kemikaalialtistusta ja auttaa pitamaan ihon ja
keuhkot paremmassa kunnossa. My6s parantuneesta sisdilmasta on nayttdja, joten olemme nain mukana
kansanterveyden tukemisessa ja tyon tuottavuuden parantamisessa seka vastuullisen kuluttamisen ja
ilmastotekojen talkoissa YK:n kestdvan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.

Lisda robotteja

Siivouspalvelumme kehityksen karjessa oli vuoden 2022 aikana robotiikka. Tekstiililattioiden imurointiin
erikoistunut robotti-imuri Whiz jatkoi tehokasta tydskentelydan useassa asiakkuudessamme ja vapautti
henkiléstémme tydaikaa muihin tehtaviin, kuten ylapolyjen poistoon. Laajensimme robottivalikoimaamme
yhdistelmakonerobotteihin, joista ensimmaiset |dhtivat puhdistamaan myymaloita, oppilaitoksia ja
liikuntatiloja eri puolille Suomea. Robotit ovat siivoojien tyokavereita - co-botteja - jotka tuovat tehokkuutta
isojen lattiapinta-alojen siivoukseen, mutta tarvitsevat aina apua esimerkiksi paivittaisiin huoltotoimiin.
My®s robotit puhdistavat lattioita kemikaalivapaasti twister-laikkojen ja veden avulla.

Toimistosiivoukseen Pure Space Office

Pure Space Office on ISS:n maailmanlaajuinen konsepti, joka lanseerattiin vuoden 2022 aikana noin 50
maahan. Konseptoinnin tavoitteena on yhdenmukaistaa siivousta, vahentaa kemikaalien, veden ja energian
kulutusta seka parantaa tydturvallisuutta, ymparistévastuullisuutta, tuottavuutta ja laatua.

Uudistetun konseptin avulla siivouksemme on entistd ymparistdvastuullisempaa ja pystymme paremmin
toteuttamaan paivittaisen tydn samalla tavalla kaikissa asiakkuuksissamme. Konseptiin kuuluvat
helppokayttdiset opastus- ja tukimateriaalit sekd mahdollisuus laajentaa kemikaalivapaata siivousta
perussiivouksiin ja pyykinpesuun ja hyddyntaa robotteja toimistomaailmassa lattioiden siivouksessa
aiempaa enemman. Konseptissa on kiinnitetty erityistd huomiota siivouksen aseptiikkaan, kosketuskohtien
pyyhintaan seka siivouksen hygieniaan kokonaisvaltaisesti. Konseptiin valitut tuotteet varmistavat
ymparistévastuullisuuden, tuottavuuden, puhtaan lopputuloksen ja hyvan tyéergonomian.

- SULJE CASE Terveellista, turvallista ja siistia




ISS:n siivouspalvelut tukevat muotiketju Lindexia matkalla
vastuullisuustavoitteisiin. Tiivis ja avoin yhteydenpito mahdollistaa
tuloksekkaan yhteistyon ja kumppanuuden kehittamisen.

Lindex on yksi Euroopan johtavista muotiketjuista, jonka 60 myymalassa Suomessa tydskentelee noin 500
tyontekijaa. Lindexin ja ISS:n vuonna 2020 kaynnistynyt yhteisty6 on valtakunnallinen, joten ISS:n
ammattilaiset huolehtivat kaikkien Lindex-myymaldiden siisteydesta Tammisaaresta Rovaniemelle.

Vastuullisuus on paitsi keskeinen osa Lindexin strategiaa, myds arjen yhteistyén suuria ja pienia valintoja -
kuten sitd, millaisilla valineilla ja pesuaineilla myymalat pidetaan terveellising, turvallisina ja kutsuvina.

- On tarkeaa, ettd kumppaniemme vastuullisuusty6 on linjassa tavoitteidemme kanssa, kertoo Lindexin PR-
ja vastuullisuusasiantuntija Aino-Marja Oster.

Lindex julkaisi vuonna 2018 kestavyyslupauksen tuleville sukupolville. Se asettaa raamit yrityksen
kestavyystydlle ja vastuullisuustavoitteille. ISS:n ty6ta ohjaavat jo sen omat vastuullisuustavoitteet, joiden
liséksi se on sitoutunut Lindexin kestavyyslupaukseen. Kentalla vastuullisuus nakyy monin tavoin.

- Kuuntelemme siivoojien ja myymalapaallikdiden parannusehdotuksia esimerkiksi roskapussien
saastamisesta ja minimoimme ajamista kohteiden valilla, kertoo ISS:n aluepaallikko Juho Selin, joka vastaa
Lindexin valtakunnallisesta ketjuasiakkuudesta.

Yksi ISS:aakin koskeva paatavoite on se, etta Lindex pyrkii saamaan toimintansa ilmastoneutraaliksi vuoteen
2023 mennessa. Lindexin kayttdma sahko on 100-prosenttisesti uusiutuvista lahteista, yhtio kayttaa
vastuullisesti vetta ja kemikaaleja ja pyrkii materiaalimurrokseen.

- Pyrimme siihen, ettd vuoteen 2025 mennessa sata prosenttia kdyttamistdimme materiaaleista olisi
kierratettya tai kestavista lahteista hankittua. Nyt olemme 78 prosentissa. Tavoite on kova, mutta taysin
mahdollinen, Oster kertoo.

Sosiaalinen vastuun saralla Lindex tekee paljon téitd ihmisoikeuksien turvaamiseksi vaatteiden
valmistusmaissa. Luonnollisesti yritys seuraa my6s kumppaneiden tydntekijdiden tasa-arvoisuutta ja
kohtelua.

ISS tuottaa Lindexin myymaldissa paivittaista yllapitosiivousta ja erillissiivouksia, kuten pélyjen pyyhintaa,
ikkunanpesua ja lattioiden vahausta. Siivouksessa kadytettava yhdistelmakone i-mop soveltuu erinomaisesti
pieniin ja haasteellisiin tiloihin, kuten vaaterekkien alle ja sovitushuoneisiin.

- I-mopilla saastetadn siivouksessa kaytettavaa vettd, se on siivoojille ergonominen ja kevyt kayttaa seka
vielapa tehokas, Selin listaa.

- Lindexilla kayttamamme pesuainesarja on valmistettu uusiutuvista elintarviketeollisuuden ylijagamaraaka-
aineista. Tuotesarja on 100-prosenttisesti biohajoava, ja kaikki siihen kaytetyt aineet ovat tietysti myds
turvallisia, Selin jatkaa.

Asetettuihin tavoitteisiin pyrkiminen edellyttaa tiivista ja avointa yhteydenpitoa ISS:n ja myymaldiden valilla
seka ketteraa ja nopeaa palvelua. Selin tapaa asiakasta kehityskokouksissa, minka lisaksi siivouksen jalkea
ja tyoturvallisuutta seurataan saanndllisilla palveluesimiesten laatukierroksilla.



Myymalat kayttavat suorapostia, jolla myymalahenkilokunta voi valittaa viesteja suoraan siivoojalle.
Palveluesimiehelle ja ISS Directin tukikeskukselle viestit valittyvat katevasti DirectAppilla. Kerran
kuukaudessa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely ja kahdesti vuodessa asiakaskyselysoittoja.

Uutena innovaationa ISS:n on tarkoitus alkaa pilotoida Lindexin myymaldissa ultrapuhdasta vetta, jota
kaytetdan jo useissa muissa asiakkuuksissa ja kohteissa.

- Ultrapuhdas vesi tekee tuloaan myés myymaldymparistéon ja myymaldiden koon huomioon ottaen ISS
pyrkii [6ytamaan optimiratkaisut, Selin kertoo.

Kauppaan ripustetuista vaatteista syntyy paljon pélya, joten ISS:n tuottamilla siivouspalveluilla on Lindexille
suuri merkitys. Viime vuosina Lindex on pdivittanyt ja uusinut myymaléiden sisustusta, ja siksi Oster pitaa
onnistumisena sita, ettd myymalat ovat hyvannakaisia ja viihtyisia. My6s asiakkaat arvostavat siistia
myymalaa.

- Siisti ja raikas myymala parantaa myos asiakaskokemusta. Koemme, ettd myymaldidemme siisteystaso on

korkea ja se vaikuttaa toki my6s positiivisesti myyntiin. Viime vuonna teimme ennatystuloksen, joten siisteilla
myymal6illa on varmasti oma osansa asiakkaan ostokokemuksessa, Oster kertoo.

2.3.4 Vastuullista ruokailua, terveellista ravintoa

Julkaisimme alkukevaasta 2022 uuden vastuullisuusohjelman ravintolapalveluille. Kaikki ohjelmaan kirjatut

Olemme tarkistaneet hankintojemme vastuullisuustavoitteemme ohjaavat ISS:n yhteiseen tavoitteeseen: olemme hiilineutraali yritys vuonna

vastuullisuutta sekd kouluttaneet
ravintoloita ruokahdvikin

vidhentdmisessdi.

2035. Ravintolapalveluille on asetettu seuraavat tavoitteet: ruokahavikin maaran vahentaminen,
vastuullisten hankintojen tekeminen elintarvikkeiden, kertakayttdastioiden ja ravintoloissa kaytettavien
puhdistusaineiden osalta seka hiilidioksidipaastéjen vahentdminen muun muassa kasvisruoan menekkia
lisaamalla.

Vuonna 2022 ISS:n ravintolapalveluissa tarkastettiin vastuullisuusohjelman mukaisesti hankintojemme
vastuullisuutta seka koulutettiin ja opastettiin ravintoloita ruokahavikin maaran saannollisessa
kirjaamisessa ja vahentamisessa. Keskityimme luomaan ruokahavikin seurannasta jokapaivaista ja
saanndllista kaikissa ISS:n ravintolakohteissa. Ruokahavikin mittaamiseen ja kirjaamiseen kaytamme
ravintoloissa digitaalista jarjestelmaa.

Vuonna 2022 korona vaikutti edelleen henkilstoravintoloiden ja korkeakouluravintoloiden asiakasmaariin.
Suunnitelma koronatartuntojen ehkaisemiseksi oli edelleen voimassa ravintoloissa vuonna 2022, ja
tehostetuilla puhdistustoimenpiteilla ja ravintolakohtaisilla konseptimuutoksilla pyrimme luomaan kaikille
asiakkaillemme turvallisia lounaskokemuksia.

Luomme kestavaa ruokakulttuuria

Tavoitteemme on olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Raaka-ainevalinnat ja moderni reseptiikka ovat
avainasemassa kestavan ruokakulttuurin luomisessa seka kulutus- ja makutottumuksien uudistamisessa.

e Kestdvat raaka-ainevalinnat ja niiden jaljitettavyys muodostavat perustan ISS:n toiminnalle.

e Valmistamamme ruoka on turvallista, ja tunnemme kadyttamiemme raaka-aineiden alkuperan.

e Kaytamme kotimaisia raaka-aineita, 1ahi- ja luomutuotteita seka erilaisia sertifioituja raaka-aineita.

e Kayttamamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja.

¢ Huomioimme ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet seka tuotteiden hiili- ja vesijalanjaljet.

e Kayttamamme lihatuotteet ovat 100-prosenttisesti kotimaisia, ja olemme vahenténeet naudanlihan
osuutta lihavalikoimassamme. Naudanlihan sijaan kdytamme kotimaista rypsiporsasta ja broileria.

e Korvaamalla lihatuotteita kasvikunnan proteiineilla vaikutamme merkittavasti ruoan alkutuotannon
ymparistovaikutuksiin.

e Kaytamme pelkastaan kotimaisia maitotuotteita seka kotimaisia vapaan kanan munia. Suosimme
ruoanvalmistuksessa perunaa ja erilaisia viljatuotteita, kuten ohraa. Vilja ja leipomotuotteet ovat myds
kotimaista alkuperaa.

Vuonna 2022 liityimme mukaan Turun yliopiston ja Luonnonvarakeskuksen koordinoimaan Hiililounas-
hankkeeseen, jonka tarkoitus on tuottaa hiilijalanjalkitietoa kotimaisista kasviproteiineista ja kehittaa
ravitsemukseltaan tdysipainoisia ja hiilijalanjaljeltadn pienempia lounasruoka-annoksia. Hanke jatkuu
vuoden 2023 syksylle asti.

Ravintoloissamme suositaan kotimaista ldhiruokaa, luomuruokaa seka erilaisia sertifioituja tuotteita, ja
kaikki raaka-aineemme ovat jéljitettavissa. Vuonna 2022 liityimme mukaan Luomutetaan ruokapalvelut (LuRu)
-hankkeeseen, joka jatkuu vuoteen 2024 asti. LuRu-hankkeen tavoite on tuottaa ruokapalveluille
konkreettisia malleja luomun kayton lisaamiseksi ruokalistalle ilman hankintakustannusten nousua seka
lisata vuoropuhelua ketjun toimijoiden valilla. Tavoitteena on lisatd luomun kayttéa vahintdan 25



prosenttiin hankkeen aikana, mika on my6s Suomen hallituksen seka maa- ja metsatalousministerion
uuden luomuohjelman tavoite vuoteen 2030 mennessa.

Terveellinen ravinto

Terveellisen ja ilmastoystavallisen ruokavalion perusta koostuu kasvikunnan tuotteista, taysjyvaviljasta ja
Kaikki terveydenhuolto-, koulu- ja rasvattomista maito- tai kasvijuomavaihtoehdoista. IImastoystavallinen ruokavalio sisaltda kohtuudella
eldinkunnan tuotteita. ISS:n ravintolapalveluissa ohjaamme asiakkaita terveellisiin ja kestaviin

) o o ruokavalintoihin tarjoamalla tuoreet ja sesonginmukaiset kasvikset ennen lamminta paaruokaa ja
Syddnmerkki-aterioita tarjoaviin kasvisruokavaihtoehdon ennen liharuokaa. Ohjaamme asiakkaita myds lautasmallilla eli valitsemaan
kohteisiin. lautasen puolilleen kasviksia ja tdyttamaan neljanneksen hiilihydraateilla ja neljanneksen proteiinilla.

pdivékotikohteemme kuuluvat

Terveellisyytta ja sydanystavallisyytta vaalitaan ravintoloissamme entistd enemman. Kaytéssamme on
taysjyvatuotteita ja sydanmerkittyja raaka-aineita, joissa on huomioitu kuidun, suolan ja rasvan maara seka
laatu. Kaikki terveydenhuolto-, koulu- ja pdivakotikohteemme kuuluvat Sydanmerkki-aterioita tarjoaviin
kohteisiin. Terveellisyyden lisaksi lounasruoalta vaaditaan elamyksellisyytta ja makua. Hummukset ja
tahinit maistuvat suomalaisille enndtyksellisen hyvin rasvalevitteiden korvikkeena.ISS:n ravintoloissa
terveellisyys ei tarkoita hajutonta ja mautonta, vaan herkullista ja houkuttelevaa.

Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytdlla seka jarkevilla valmistusmenetelmilla ISS:n
ravintoloissa saastetaan keittiéssa kuluvaa energiaa. )atteet lajitellaan aina ensisijaisesti
materiaalikierratykseen ja toissijaisesti energiahy6tykayttoon. Keittidissamme on kaytdssa ymparistolle
ystavalliset puhdistusaineet ja -menetelmat, kuten biohajoavat SURE-tuotteet ja otsonoitu vesi.
Muovituotteiden ymparistévaikutusten vahentamiseen tdhtaavan SUP-direktiivin mukaisesti olemme
luopuneet muovisten kertakayttdastioiden, -aterimien ja -pillien kaytoésta ja korvanneet ndma
kierratettavilla materiaaleilla ja kartonkituotteilla.

2.3.5 Kiertotalouspalvelut

Osana kokonaispalveluratkaisuamme tarjoamme asiakkaillemme ymparisté- ja jatehuoltopalveluja.
Etsimme yhdessd asiakkaidemme Palveluratkaisullamme vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme kierratys- ja kiertotalousratkaisuihin.

. e Palvelumme perustan muodostavat aina asiakkaan omat tavoitteet, lainsaadanto ja jatehierarkia.
kanssa ratkaisuja jétteiden mddrdn

vihentdmiseksi ja uudelleen Vuoden 2022 aikana neuvoimme asiakkaitamme uuden heindkuussa voimaan tulleen jatelain erilleen
kdytettdvien materiaalien kerattavien jatteiden maaravelvoitteessa ja teimme konkreettisia asiakaskohtaisia toimenpidesuunnitelmia
kierrdttamiseksi. kiertotalouden parantamiseksi. Olemme kdyneet lapi asiakkaidemme kanssa erityisesti biojatteen

kierratyksen merkitystd, mika ei vain paranna kierratysastetta vaan myds Suomen energiaomavaraisuutta.

Etsimme jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa ratkaisuja jatteiden maaran vahentamiseksi ja
uudelleen kaytettavien materiaalien kierrattamiseksi. Tarkea osa palveluratkaisuamme on jatteiden
sisalogistiikkapalvelu, joka tehostaa kohteen kierratysta seka minimoi jatteiden kuljetuksista aiheutuvia
CO,-paastoja. ISS:n ympadristohoitajilla on tarkea rooli asiakkaan henkilékunnan ja jatekuljettajien valilla
jatehuoltoketjun tehokkuuden varmistamisessa ja jatkuvassa palvelun kehittamisessa. Vuoden 2022 aikana
kerasimme asiakkuuksistamme yli 100 eri jatejaetta, jotka kaikki vietiin turvallisesti jatkokasittelyyn. Oikein
lajitellut ja puhtaat raaka-aineet jalostetaan uusiksi tuotteiksi ja energiatuotantoon, mika vahentaa
merkittavasti neitseellisten raaka-aineiden kaytta ja siita aiheutuneita paastoja. Vuonna 2022
asiakkuuksiemme materiaalihyotykaytto oli 67,2 prosenttia. Raportointityékalun avulla asiakkaamme voivat
seurata omia jatetietojaan, ja monipuolinen raportointi tukee asiakkaitamme viranomaisraportoinnissa,
vastuullisuusraportoinnissa seka jatehuollon kehittdmisessa. Vuoden 2021 alusta lahtien asiakkaamme
ovat padsseet seuraamaan ja arvioimaan raportointityokalussa jatehuollon hiilijalanjélked ja huomioimaan
sen omassa hiilijalanjalkilaskennassaan.

Tiukentuvat vastuullisuustavoitteet sekd monimutkaiset ja muuttuvat toimintaymparistét luovat tarvetta
myds erillisille asiantuntijapalveluille. Ymparistéjohtamisen palveluilla vaikutamme tehokkaasti

kiinteistonkayton aiheuttamiin ilmastovaikutuksiin ja asiakkaiden hiilineutraaliustavoitteisiin. ISS:n
ympadristdasiantuntijat voivat vastata esimerkiksi asiakkaidemme sertifiointiprojekteista.

Jatteiden oikealla lajittelulla hyvat raaka-aineet saadaan talteen ja kiertoon
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ISS:n henkil6std auttaa
valitsemaan syntyville jatteille
toimivat sisdkerdysastiat ja
merkitsemaan ne
kierratysohjeilla.

2

ISS:n henkildstdé neuvoo
ja opastaa kiinteiston
kayttajia lajittelemaan

jatteet oikein.

Kiinteiston kayttajat
lajittelevat toiminnastaan
syntyvat jatteet.
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ISS:n henkilokunta vie
jatteet keskitettyyn
jatepisteeseen.

Kaikkien toimijoiden yhteisty0 pienentaa jatehuollon

hiilijalanjalkea ja kasvattaa hiilikadenjalkea
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Yhteistyossa asiakkaan
kanssa mietimme keinoja
jatteen vahentémiseksi ja
kierratyksen parantamiseksi.

7

Asiakkaallemme toimitettava
jateraportti kertoo, kuinka
paljon jatteistd ollaan saatu
uudelleen kiertoon ja missa on
vield parannettavaa.

6

Jatteet hyodynnetaan
etusijajarjestyksen mukaisesti
ensisijaisesti materiaalina ja
toissijaisesti energiana. Syntyvat
raaka-aineet hyédynnetaan
uusien materiaalien tuotannossa
neitseellisten raaka-aineiden
sijasta (kadenjalki).

5

Materiaalit ja
jatteet noudetaan
ISS:n jatehuollon
kumppanin

1 kalustolla.

-1 SULJE CASE

Uusi jatelainsaadanto velvoittaa yritykset kierrattdmaan - ISS auttaa tayttamaan velvoitteet




Heinakuussa voimaan astunut jatelainsaadantd velvoittaa yrityksia
kierrattamaan entista paremmin. Jatteiden lajittelu ja kierratys ovat ISS:lla
arkipdivaa. ISS auttaa juurruttamaan jatteiden lajittelun ja kierratyksen myds
osaksi asiakkaiden arkea.

Uusi jatelainsaadanto velvoittaa yritykset lajittelemaan ja kierrattamaan, jos jatteiden viikottaiset kilomaarat
ylittavat uudistuksessa maaritetyt rajat.

Yritykset ovat velvollisia kierrattdmaan, kun biojatetta syntyy viikossa yli 10 kiloa, pakkausmuovia, pahvia ja
metallia yli viisi kiloa ja lasia yli kaksi kiloa. Rajat ovat tiukat - esimerkiksi lasijatteessa viikottainen maara
ylittyy jo 15 pienesta lasipullosta.

ISS:1a on kierratetty jo pitkaan, mutta uuden jatelainsdadannon myéta on huolehdittu, etta kierratys on ajan
tasalla my6s asiakaskohteissa. ISS ei ainoastaan kasittele asiakkaalta syntyvaa jatettd, vaan tuo
kehitysideoita lajitteluun ja kierratykseen.Impact Managerina toimiva Hanna Bradley on ollut kollegoineen
mukana pitdmassa huolta, ettd lainsaadanto juurrutetaan jokaiseen ISS:n tuottamaan palveluun ja
tydprosessiin.

- On hienoa, etta kierratykseen kiinnitetddn huomiota myds valtion ja lainsdadannén tasolla, Bradley sanoo.

Bradleyn tyénkuvaan kuuluu seurata ajankohtaisia ilmi6ita ja osallistua uusien, ISS:n kiertotaloutta tulevien
ratkaisujen kehittamiseen. Han pitaa tarkeana, etteivat yritykset yrita ratkaista ymparistoasioissa kaikkia
ongelmia yksin, vaan ottavat mukaan eri alojen asiantuntijoita.

- Meilla on ISSila asiantuntemusta, innostusta ja halua kehittaa lajittelua ja kierratysta seka opastaa
asiakkaita entista vastuullisempiin ratkaisuihin.

ISS pilotoi, toteuttaa ja seuraa uusia vastuullisia ratkaisuja. Jos tilanne sita vaatii, osataan my6s vaihtaa
suuntaa.

Toimivan lajittelun edellytyksid ovat selkeat ohjeistukset ja merkinnat, silla jatteiden kiertokulusta vastaa
lopulta henkil 6, joka laittaa jatteen jateastiaan.

ISS:n paakonttorin Floor Host Kati Cetin pitaa huolen, etta ohjeistukset ovat ajan tasalla ja tyontekijat
tietavat, minne eri jatteet kuuluu lajitella. Kun jateastiat alkavat tayttya, Cetin kuljettaa ne lastauslaiturilla
sijaitsevaan kierratyspisteeseen, josta ne haetaan eteenpadin.

- Kaikki sisaan tuleva pakkausmateriaali muuttuu hyvin nopeasti jatteeksi. On tarkeaa ohjeistaa esimerkiksi
tavarantoimittajia pakkaamaan tuleva materiaali eri tavalla, jotta sdastyttaan turhilta pakkauksilta, Cetin
opastaa.

Asiakaskohteissa tydskentelevat ISS1diset huolehtivat muun muassa jatehuoltoketjun sujuvasta
toiminnasta, opastavat asiakkaita ja nostavat esille kierratyksen kehityskohteita. Usein he myds pystyvat
arvioimaan asiakasta paremmin, kuinka paljon ja minkalaista jatetta syntyy, silla he tyhjentavat jateastiat.

- Koemme tarkeaksi antaa asiakkaillemme palautetta lajittelusta ja kierratysratkaisuista, Bradley sanoo.
Hanen mielestaan lajittelusta on tehtava osa tydskentelyprosesseja, jotta se ei jaa erilliseksi asiaksi, jonka
tekemiseen tydntekijoita pitda motivoida erikseen.



Bio- ja energiajatteiden lajittelu lisda myds Suomen energiaomavaraisuutta. Oikein kierratetysta biojatteesta
saadaan ravinteikasta lannoitetta, maanparannusainetta tai biokaasua. Biokaasusta tuotetaan omavaraisesti
sahkda ja 1ampoa, mika vahentaa fossiilisten polttoaineiden tarvetta.

- Siksi Suomessa pitaisi kierrattaa viela nykyistakin paremmin. atteiden vahentaminen ja oikeaoppinen
lajittelu on helppo ekoteko muiden vastuullisuustekojen joukossa. On hyva muistaa myés, etta
energiajatteen polttotehokkuus vahenee, jos markaa biojatetta lajitellaan poltettavan jatteen sekaan,

Bradley sanoo.

Lajittelun ja kierrattamisen liséksi Bradley toivoo, ettd yritykset kiinnittdisivdt enemman huomiota siihen,
mista ja kuinka paljon jatetta syntyy.

- Toivoisin nakevani yha enemman jatteen maaran vahentamista ensisijaisena tavoitteena. Tarkeita ovat
myos erilaiset kierratysinnovaatiot, silla mita enemman piddmme materiaaleja kierrossa sen parempi
ymparistolle.

3.0

Tarjoamme vakaan ja turvallisen tyopaikan,
joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja
kehittymisen

Henkilostd on yrityksemme tarkein voimavara. Ammattitaitoiset osaajamme tekevat toimintamme tarkoituksen
todeksi: he luovat tiloja, joissa on hyva olla ja tekevat nain maailmasta toimivan. Arvostamme erilaisuutta ja
monimuotoisuutta, huolehdimme ammattilaistemme hyvinvoinnista ja turvallisuudesta seka kannustamme
jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla tuemme henkildstomme

urapolkuja.

3.1

Luotettava ja turvallinen tyopaikka

ISS panostaa voimakkaasti toimintansa vastuullisuuteen, lapindkyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhtio on
ISS:n kilpailukyky syntyy osaavien sitoutunut noudattamaan lakeja ja asetuksia seka omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja.
Tyodntekijéidemme henkildkorttiin on liitetty veronumero osoituksena tyénantajavelvoitteiden vastuullisesta
) o hoitamisesta ja harmaan talouden torjumisesta. ISS:n kilpailukyky syntyy osaavien tyontekijoiden
hyvinvoinnista. ammattitaidosta ja hyvinvoinnista. Vastuullisuus on siten keskeista myés tydsuhdeasioissamme. Henkil stén
terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat meille ensiarvoisen tarkeita. Kuuntelemme henkiléstéamme ja
kohtelemme heita yksil6ina avoimesti ja kunnioittavasti.

tyontekijéiden ammattitaidosta ja

Arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta.ISS:n 7 910 tyontekijaad edustavat sataa eri kansallisuutta, ja
idltaan he ovat 16-76-vuotiaita. ISS edistda toiminnassaan tasa-arvoa, monimuotoisuutta ja
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti. Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteiso heijastaa
yhtién arvoja, joita ovat yhtenadisyys, rehellisyys, yrittdjyys, vastuullisuus ja laatu. Syrjinta on ISS:1a
ehdottomasti kielletty, ja sitd pyritdan torjumaan kaikilla osa-alueilla.

3.1.1 Ty6nantajalupaus



Tavoitteemme on tarjota
monimuotoinen ja turvallinen
tyOympdristo, joka tukee jokaisen
tyéntekijén henkilokohtaista kehitystd
Ja urapolkua.

Globaali tietosuojapolitiikka antaa
vahvan perustan kaikille ISS:n
kansallisille toimijoille ja
sidosryhmille.

Henkildst6n jakauma sukupuolen
mukaan

Tydntekijoiden arvostaminen on yksi yritysvastuullisuutemme keskeisista periaatteista. Sitoudumme
luomaan turvallisia ja kestavia tydpaikkoja, jotka edistavat ympariston kestavyytta ja joissa jokainen voi
tuntea olevansa osa yhteisda ja tehdd merkityksellista tydta. ISS:n tydnantajalupaus korostaa jokaisen
ISS:aisen oikeutta 16ytaa paikkansa, olla oma itsensa ja luoda oma polkunsa.

Tavoitteemme on tarjota monimuotoinen ja turvallinen tydymparisto, joka tukee jokaisen tyontekijan
henkildkohtaista kehitysta ja urapolkua. Meilla on korkeat ty6terveyden ja tyoturvallisuuden standardit, ja
edistamme tyontekijoiden fyysista ja henkista hyvinvointia. Pyrimme lisadmaan yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta ja toivomme tydnhakijoita kaikista taustoista ja kyvykkyyksista.

Olemme placemakereita, jotka haluavat tehdad maailmasta paremman. Sitoudumme tekemaan
asiakkaidemme elamasta entista helpompaa, tuottavampaa ja mukavampaa - monin tavoin ja monella
tasolla. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta kannustamme tyontekijéitamme tekemaan ymparistétekoja
ja tarjoamme heille mahdollisuuksia kehittaa tietoisuuttaan ymparistéasioissa. Yhdessa edistamme
ympariston kestavyytta ja luomme tiloja, joissa on hyva olla.

Meilla tulokset saavutetaan yhteistydlld. Uskomme yhteenkuuluvuuteen ja siihen, etta jokaiselle [6ytyy
paikkansa.ISS:1a tyontekijat ovat osa arvostettua, monimuotoista ja globaalia yhteis64a, jossa jokainen saa
olla oma itsensa. Olemme ylpeita siitd, ettd voimme tarjota tydpaikan, jossa jokainen tyontekija voi tuntea
olonsa turvalliseksi, arvostetuksi ja kunnioitetuksi ja jossa jokainen voi saavuttaa tdyden potentiaalinsa.
Olemme paikka juuri sinulle.

3.1.2 Tietosuoja ISS:lla

Vastuullisena tydnantajana ja palveluntarjoajana ISS suhtautuu hyvin vakavasti my6s velvollisuuteensa
kasitella henkil6tietoja turvallisesti ja asianmukaisesti. ISS-konserni on luonut globaalin
tietosuojapolitiikan, joka antaa vahvan perustan kaikille ISS:n kansallisille toimijoille ja sidosryhmille.

Varmistaakseen tietosuojasaantdjen noudattamisen maailmanlaajuisesti ISS on nimittanyt konsernin
tietosuojavastaavan (Group Data Protection Manager, Group DPM).Taman lisaksi kaikilla mailla, jotka
toimittavat itse ISS:n palveluja, on oltava nimetty paikallinen tietosuojavastaava (Local Data Protection
Manager, Local DPM). 1SS-konsernin Privacy-yksikon tehtdvana on tukea kansallisia toimijoita
tietosuojapolitiikan toteuttamisessa seka asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

ISS Palvelut Oy ja sen sisaryhtidt panostavat merkittavasti resursseja tietosuoja-asioiden asianmukaiseen
hoitamiseen ja kehittaa toimintatapojaan jatkuvasti. Suomessa tietosuoja-asioista vastaa paikallisen DPM:n
lisdksi myds tietosuojatiimi, jonka tehtdvana on jatkuvasti arvioida nykyisia kaytanteita ja seurata kehittyvaa
lainsaadantoa.

3.1.3 Henkilosto6 lukuina 2022

Henkiléston ikdjakauma Tyo6suhteiden kesto
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Maaraaikaiset ja vakituiset tyéntekijat Osa- ja kokoaikaiset tyontekijat Toimihenkilot ja tydntekijat

[ ] Maaraaikaiset tyéntekijat 519 [ ] Osa-aikaiset tyontekijat 2962 Il Toimihenkilét 785
[ ] Vakituiset tyéntekijat 7391 [ ] Kokoaikaiset tyéntekijat 4948 B Tyéntekijat 7125

Henkiléston maara palveluittain

M siivouspalvelut 43805
[ | Kiinteistonhuolto 860
I Tekniset palvelut 681
Ravintolapalvelut 444
Tyopaikkapalvelut 180
Bl Turvapalvelut 283

Toimihenkilot 657

Henkiloston maara alueittain
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Uusimaa

3.2

Tyohonoton periaatteet

Rekrytoidessamme uusia tyontekijoita kohtelemme kaikkia hakijoita tasavertaisesti ja valitsemme tehtavaan
Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle parhaiten soveltuvan hakijan tehtavalle asetettuihin kriteereihin peilaten. Kohtelemme hakijoitamme tasa-
. o . arvoisesti ja arvostamme monimuotoista tydyhteisda, silld yhteiskunta tarvitsee jokaisen tydpanosta.
tyéntekijdlle hdnen

eldmdntilanteeseensa sopiva Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle tyontekijalle hdnen elamantilanteeseensa sopiva tyésuhde.
tydsuhde. Tarjoamme vaylia tydelamaan vastavalmistuneille, kokeneille ammattilaisille, vailla ammatillista koulutusta
oleville nuorille, pitkaan ty6ta vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatydkykyisille,
maahanmuuttajataustaisille seka oppisopimusopiskelijoille ja harjoittelijoille.




Haluamme luoda jokaiselle tyénhakijalle hyvan hakijakokemuksen. Annamme kaikille hakijoille palautteen
hakemuksen saapumisesta ja rekrytointipaatoksista. Liséksi huolehdimme, ettd hakeminen ISS:lle on aina
luottamuksellista ja ettei hakemustietoja luovuteta eteenpdin ilman hakijan lupaa.

3.3

Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tydntekijéiden tiedoista, taidoista,
motivaatiosta ja kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnista. Henkildstdémme terveysturvallinen tydskentely on

Henkiléstmme terveysturvallinen
ensiarvoisen tarked osa strategiaamme.

tyoskentely on ensiarvoisen tdrked osa
strategiaamme. Terveys-, turvallisuus- ja tydkykyjohtamisemme perustuvat vahvaan esihenkil6tyéhén seka ennakointiin,

seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis yhteisty0 ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa
ty6terveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tastd muodostuu vahva ja saumaton tydkykyketju.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisté- ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ
Management System) seka ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Toimintaohjeissamme on kuvattu terveys- ja
turvallisuusasioiden hallinta ja kehittdaminen ISO 45001 -standardin mukaisesti.

- SULJE CASE ISS tukee mielen hyvinvointia ja rohkaisee puhumaan siita

ISS on ottanut mielen hyvinvoinnin koko tydyhteison yhteiseksi asiaksi, johon
halutaan panostaa. Tunnustuksena hyvinvoinnin esille nostamisesta 1SS on
saanut jo toistamiseen Hyvan mielen tyopaikka -merkin.

ISS:n tydhyvinvointijohtaja Sari Vainikkala ja MIELI ry:n suunnittelija Sirpa Vdadnanen istuivat
keskustelemaan ISS:sta hyvan mielen tyopaikkana.ISS on varikas, sataa eri kansalaisuutta edustava
tydyhteiso, jossa monimuotoisuus ymmarretadn laajasti ja se on vahvasti mukana yrityskulttuurissa.



- Suurin osa ISS:aisista tekee keskiraskasta tyota, jossa eniten poissaoloja syntyy tuki- ja
liilkuntaelinvaivoista. Kuitenkin myds mielen asiat ovat nousseet meilld yha useammin esille, ja tyén
henkiseen kuormittavuuteen halutaan kiinnittda entistd enemman huomiota, Vainikkala kertoo.

- Mielenterveys on sellainen asia, jota yhdelldkaan organisaatiolla ei ole varaa jattda huomiotta, Vaananen
sanoo.

Vuonna 2020 lanseerattu Hyvdn mielen tydpaikka -merkki on tunnustus tydyhteiséille, jotka ponnistelevat
paremman tyéeldman puolesta. Alunperin sosiaali- ja terveysministerion hankkeessa kehitetyn merkin
avulla pyritdan I6ytamaan uusia keinoja vahentaa tyontekijoiden psykososiaalisia kuormitustekijitd ja saada
organisaatiot pysahtymaan mielenterveyden aarelle.

- Hanke on ainutlaatuinen, eika sen kaltaista olla aiemmin tehty Suomessa, kertoo Vaananen, joka vastaa
Hyvan mielen tydpaikka -merkin kehittamisesta ja yllapitamisesta.

Vaandsen mielesta suomalaisessa tydeldmassa osataan arvostaa mielenterveyttd. Merkin takana onkin
ajatus vahvistaa jo olemassa olevaa hyvaa organisaatioissa.

- Hyvan vahvistaminen on tarkeaa, silla se voi helposti unohtua kiireisessa tydelamassa, Vainikkala
painottaa.

Tahan mennessa on mydénnetty yli 50 Hyvan mielen tyépaikka -merkkia ja noin kymmenen tydyhteiséa on
saanut merkin jo toista kertaa. Yksi niista on ISS, joka on ottanut mielenterveyden osaksi yrityksen strategiaa.

Saadakseen merkin yrityksen tulee tayttaa paitsi tydlainsaadannon kriteerit, myds johtaa mielenterveyden
edistamista suunnitelmallisesti ja tukea mielenterveytta tyopaikan arjen kaytanndailla seka erilaisissa
eldamantilanteissa.

- On tarkeas, etta yritysjohto on kiinnostunut tydntekijéiden hyvinvoinnista ja osaa ottaa paatoksenteossa
huomioon, minkalaisia vaikutuksia paatoksilla voi olla tydntekijéiden mielenterveydelle, Vdananen sanoo.

ISS:1a tydhyvinvointi on huomioitu johtamisessa muun muassa esimieskoulutuksissa ja tyéhyvinvoinnin
johtamisen vuosikellolla, johon kuuluu tapaamisia ty6terveyden ja ISS:n oman ty&hyvinvointitiimin kanssa.
Tapaamisissa kartoitetaan niin esimiehen kuin hanen tiiminsa jaksaminen, jotta jokainen yksil6 tulisi
huomioiduksi.

- Meilld on I&hdetty rohkaisemaan henkilstéa mielen hyvinvoinnista puhumiseen ja pyritty vahvistamaan
tyontekijéiden hyvinvointia. Olemme tehneet paljon tyéhyvinvoinnin eteen, mutta valmiita emme viela ole.
Toivon kuitenkin, etta tulevaisuudessa voisimme ISS:l1a puhua arkisesti mielenterveydesta, Vainikkala pohtii.

Toisin kuin perinteisiin hyvinvoinnin ja terveyden teemoihin, mielenterveyteen liitetdan herkasti hapeaa ja
asioista on usein vaikea puhua.

- Ihminen on kononaisvaltainen, eikd kukaan meista ole huippuvedossa. Se mitd tapahtuu ihmisen
yksityiselamassa, saattaa heijastua myos tyopaikalle ja vastaavasti tydmurheet kulkeutua kotiin. Hyvin
toimiva tyon arki vahvistaa voimavarojamme, jolloin kestamme hetkellisesti melko suurtakin kuormitusta.
Kenelle tahansa meista voi eldmassa tulla eteen tilanteita, jolloin omat voimat eivat enaa riita. Tuen
tarjoaminen on silloin etu niin tydntekijalle kuin tydnantajallekin, Vadnanen sanoo.

Mielenterveys koskettaa kaikkia, silla jokaisella on mielenterveyttd. Se on erottamaton osa hyvinvointia ja
terveyttd. Nain merkityksellisesta aiheesta olisi hyva opetella puhumaan yhta luontevasti, kuin puhumme
muistakin arkeen kuuluvista asioista.

Hyvan mielen tydpaikka -merkki on ISSile arvokas osoitus siitd, ettd mielen asioista ollaan kiinnostuneita ja
toimintatapoja halutaan parantaa.

3.3.1 Tyoéterveyshuolto

Pitka ja luottamuksellinen kumppanuus tyéterveyshuollon kanssa mahdollistaa rakentavan ja kehittdvan
yhteistyon.

Ennakoiva ja reagoiva tyokykypolku on vélittavaa ja vastuullista esihenkil 6toimintaa tydhyvinvoinnin
johtamisessa. Varhainen tuki, yhteistyd seka toimenpiteet vakuutusyhtididen, Kelan ja tyéterveyshuollon
kesken mahdollistavat oikea-aikaiset ja yksildlliset tydhyvinvoinnin toimenpiteet henkil6stélle koko tyéuran
aikana.



Panostus tuki- ja
liikuntaelinsairauksien ehkdisyyn on
osoittautunut oikeaksi toimenpiteeksi
kaikilla seuratuilla mittareilla.

ISS ja ty6terveyshuolto ovat kehittaneet prosesseja aktiivisesti, ja yhteistydn painopisteet ovat siirtyneet
entistd enemman ennaltaehkaisevaan terveysturvallisen tydskentelyn varmistamiseen.

Vuonna 2022 jatkettiin ja vakiinnutettiin edelleen tilapaisten tydjarjestelyiden hyddyntamista koko ISSiIa.
Tyoterveyshuolto suositteli aktiivisesti tilapaisia tydjarjestelyja sairauspoissaolojen sijaan. Tilapaiset
tydjarjestelyt ovat kaikkien etu silloin, kun sairaus, vika tai vamma ei esta kokonaan tyon tekemista.

ISS:n henkil6stosta yli 85 prosenttia kayttaa digitaalisia tyéterveyshuollon palveluratkaisuja.

3.3.2 Tyéhyvinvointi ISS:lla

Tyohyvinvointi nahdaan ISS:1a tarkeana strategisena painopistealueena, jotta henkildstémme pystyy
lunastamaan palvelulupauksemme asiakkaillemme. Hyvalla tyéhyvinvoinnilla luodaan henkilstélle iloa,
yhteisdllisyytta ja hyvia toimintatapoja arkitydhon. Hyvin johdettu tyéhyvinvointi lisaa tyotyytyvaisyytta,
alentaa henkildstokustannuksia, lisda tuottavuutta ja kilpailukykya seka tuottaa hyvaa palvelua
asiakkaillemme.

Vuonna 2021 otettiin kdyttoon ISS Palveluiden oma tydkyky- ja tydhyvinvointijohtamisen toimintajarjestelma
ISS Polku tukemaan esihenkildiden, HRin ja yhteisty6tahojen saumatonta yhteistyota tydkykyprosessissa.
Vuonna 2022 jarjestelman raportointikokonaisuutta kehitettiin edelleen tukemaan liiketoimintaa.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttavat edelleen eniten tyokyvyttdmyytta ISS:13. Vuonna 2019 kdynnistetty
TULE-hanke on jalostunut pysyvaksi yhteistydmalliksi tydterveyshuollon ja ISS:n valille. Panostus tuki- ja
liilkuntaelinsairauksien ehkaisyyn seka prosessin tarkastelu uudesta nakokulmasta ovat osoittautuneet
oikeiksi toimenpiteiksi kaikilla seuratuilla mittareilla. Vuonna 2021 tuki- ja liikuntaelinsairauksista
aiheutuneita poissaoloja ja oli 7 563 paivaa vdhemman kuin vuonna 2020 ja vuonna 2022 puolestaan 5 200
paivaa vahemman kuin vuonna 2021. Yhteistydmallilla on saavutettu merkittavia saastoja
sairauspoissaoloissa.

Mielen hyvinvointi

Vuonna 2022 kehitimme ISS Mielikuntoon -toimintamallia entista toimivammaksi. Korona toi entista
tarkedmmaksi huolehtia henkil6stdn jaksamiseen, oman hyvinvoinnin ylldpitamiseen ja henkiseen
selviytymiseen liittyvia asioita.

ISS:lle mydnnettiin vuonna 2022 toisen kerran MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Hyvan mielen tyépaikka -
merkki. Kriteereind merkille oli muun muassa, kuinka ISS tydyhteiséna johtaa suunnitelmallisesti
mielenterveyden edistamistd, vahvistaa mielenterveyden voimavaroja ja puuttuu epakonhtiin.

Muu tyéhyvinvoinnin tukeminen

ISS:14 toteutettiin useita yksittaisia tydhyvinvointia tukevia interventioita, muun muassa siivouksen
palveluliiketoiminnan 85 esihenkildn tyénohjauksellinen valmennus Mielissaan tydssa seka useita
tydhyvinvointihankkeita eri avainasiakkuuksissa.

Jarjestimme my&s webinaareja, joiden aiheina olivat Pdihdehaitat hallintaan, Hyva arki kriisien keskell&, Uni
ja palautuminen seka Ennaltaehkaisevaa kaytannon ergonomiaa.

Lisaksi vuoden 2022 aikana julkaistiin useita artikkeleita tydhyvinvointiin liittyen seka hyvinvointivinkkeja eri
viestintédkanavissa kuukausittain.

Liiketoiminnan, tydsuojelun ja luottamustoimen kanssa tarkastelimme ja uudistimme ISS:n varhaisen tuen
mallia vastaamaan taman paivan tyéelaman vaatimuksia.

Esihenkilon johtamisen tueksi teimme yhteisty6ssa Muutostaito Oy:n kanssa koulutuksellisen pelin
vaativien keskustelujen tueksi. Pelista toteutettiin lautapelimalli seka digitaalinen peliratkaisu.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen seuranta ja tydhyvinvoinnin johtaminen kuuluvat ISSi1a jokaisen liiketoiminnan
johtoryhman ja esihenkilon perusjohtamistyéhén. Jokainen esihenkilé6 ymmartaa tyokykyjohtamisen
vaikutukset sairauspoissaoloihin ja henkiléstokustannuksiin.

Koronapandemiasta seka syksyn laajoista infektiotartunnoista johtuen poissaoloihin johtaneiden
sairastumisten maara kasvoi vuonna 2022. Toimivien sairauspoissaolojohtamisen prosessien seka hyvan
esihenkil6tyon ansiosta sairauspoissaolojen lisdantyminen pysyi maltillisena.
Sairauspoissaoloprosenttimme oli 5,2.



Sairauspoissaolot
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[ ] Sairauspoissaoloprosentti

Sairauspoissaoloprosentti on sairauspoissaolojen osuus teoreettisesta saannoéllisesta tyoajasta.

- SULJE CASE Nailla opeilla jaksaa elakeikaan saakka!

ISS tarjoaa tydntekijoilleen hyvinvointivalmennusta, joka antaa evaat
kokonaisvaltaiseen jaksamiseen. Kolme kuukautta kestava valmennus
ennaltaehkdisee tuki- ja likuntaelinoireita seka tyokyvyttomyytta.

Suurin osa ISS:n tyontekijoista tekee aktiivista ja fyysista ty6ta, johon kuuluu paljon toistoja, myos
yksipuolisia. Sairauspoissaoloja ja tyokyvyttdmyytta aiheuttavat etenkin tuki- ja liikuntaelimiston vaivat.

Naita ehkdisemaan ISS loi hyvinvointivalmennuksen, johon ISS:13 runsaat kymmenen vuotta sitten
tavanneet tyokaverit Markku Halonen, Marju Karlstrom, Jonna Mikkonen ja Vesa Ruusunen osallistuivat
viime talvena.

- Hyvinvointi on mielestani pitkalti tiimityota siind missa tyén tekeminenkin. Hyvinvointi pitdisi muistaa ottaa
huomioon kaikessa tydnteossa, kiinteistén yllapidon asiantuntijaroolissa tydskenteleva Halonen kertoo.



Fysioterapeutti Mikko Kasken ohjaamassa keskustelumuotoisessa hyvinvointivalmennuksessa
valmennettavat saivat tuoda esiin heille tarkeita aiheita. Ryhmdassa oli helppo puhua henkilékohtaisistakin
asioista, silla tydkaverit ovat entuudestaan laheisia.

Porukasta monipalvelutyontekijana ja padluottamusmiehena tydskenteleva Mikkonen on kiinnittanyt
huomiota ty6tapoihinsa. Erityisesti siivouksessa han toistaa jatkuvasti yksipuolisia liikkeita.

- Esimerkiksi mopatessa pitdisi muistaa tehda valilla kasien puolenvaihto, jotta liikkkeet eivat jaa
yksipuolisiksi, Mikkonen sanoo.

Tybdergonomiaan on syyta kiinnittda huomiota myds istumatydssa. Pohjois-Suomen alueen
tydsuojeluvaltuutettuna toimiva Karlstréom istuu tydnsa puolesta pitkia aikoja palavereissa ja auton ratissa.
Viimeksi haastattelua edeltdvana paivana mittariin on tullut nelja tuntia ajoa Kemista Kuusamoon.

Kaski laati jokaiselle osallistujalle henkil6kohtaisen kunto-ohjelman. Istumatyéta tekeva Karlstréom halusi
kiinnittda huomiota niska- ja hartiaseudun lihaksiin, jotta tietokoneen aarelld ja auton ratissa syntynyt

rasitus helpottaisi.

Kolme kuukautta kestdneen valmennuksen aikana Karlstrém huomasi kuntonsa kohonneen. Onnistumisen
tunne on motivoinut hanta jatkamaan treeniohjelmaa my6s valmennuksen paatyttya.

Vuodenvaiheessa kiinteistdmanagerin tehtavasta tyéprosessien digitalisoitumista kehittdmaan siirtyneelle
Ruususelle treeniohjelma toi puolestaan uuden harrastuksen.

- Innostuin kuntosalista niin paljon, etta olen jatkanut salilla kayntia kaksi kertaa viikossa. Puoli vuotta
sitten en olisi uskonut, jos joku olisi sanonut, etta nyt minulla on kuntosalijasenyys.

Valmennuksessa nousi esiin, ettd valmennettavat saattoivat tyopaivien kiireessa jattaa lounaan valista ja
suoriutua paivan tehtdvista kahvin voimin. Ruokapaivakirjan avulla Kaski selvitti osallistujien
henkildkohtaisia ruokailuun liittyvia tarpeita ja auttoi heitd pitdmaan kiinni oikeanlaisesta ruokailurytmista.

- Havahduin vasta valmennuksessa siihen, etta olen aiemmin saattanut suoriutua paivasta muutamalla
kupillisella kahvia ja sydnyt kunnolla vastaillalla, Halonen kertoo.

Kun ruokailutottumukset ovat kohdallaan, voidaan huomio seuraavaksi kiinnittda ravinnon laatuun:
riittdvadn maaraan hiilihydraatteja, rasvaa ja proteiinia. Kuntosalitreenistad innostunut Ruusunen sai
valmennuksesta oppeja myds ruokailutottumuksiin. Nyt han lisda aterioihin proteiinia - esimerkiksi

raejuustoa iltapalaan.

Hyvinvointi on pitkalti tiimityota, ja hyva porukka auttaa pitamaan motivaation ylla. Valmennuksesta
inspiroituneina Karlstréom ja Mikkonen ovat ottaneet kayttoon saanndlliset kavelypalaverit.

- Valmennus toimi askeleena kohti oikeaa suuntaa. Parasta on, etta sen opit ovat jadneet osaksi arkea,

Karlstrom kertoo.

Turvallisuus on ISS:n tapa tehdd tydtd;
turvallisuus ei ole vaihtuva prioriteett,
vaan arvo.

3.4

Tyoturvallisuus

Globaali tydturvallisuus- ja tydterveysvisiomme on 100. Numero yksi tarkoittaa, etta meidat on tunnistettu
alan parhaaksi toimijaksi tydturvallisuus- ja tySterveysasioissa. Nollat tarkoittavat, etta meilla ei tapahdu
kuolemaan johtavia tai vakavia onnettomuuksia. Toteutamme visiotamme systemaattisen turvallisuustyén
avulla. Turvallisuus on ISS:n tapa tehda ty6ta; turvallisuus ei ole vaihtuva prioriteetti, vaan arvo.

Tyéturvallisuusjohtamisen selkdrangan muodostaa ISS:n globaali sertifioitu HSEQ-johtamisjarjestelma.
Johtamisjdrjestelman yhteiset elementit varmistavat yhteisen tavan toimia ja véhimmaisvaatimusten
toteutumisen. Keskeisia elementteja ovat HSEQ-kasikirja ja toimintasuunnitelma seka toimintatapoja ja
raportointia koskevat ohjeet. Johtamisjarjestelman on sertifioinut DNV.

Johtamisjdrjestelman toimintamallit viedaan kaytantdon perehdyttamisprosessin ja johtamisen avulla.
Tarjoamme henkil6stéllemme kattavan maaran tyéturvallisuuden verkkokoulutuksia, joiden suorittaminen
on joustavaa. Keskeisessa roolissa on myds vahvaan vuorovaikutukseen nojaava ennakoiva turvallisuustyo.



Esihenkil6iden valmennuksissa ty6turvallisuudella on kiintea osa. Prosessien toimivuutta ja
johtamisjarjestelman tuloksellisuutta arvioimme auditointien ja katselmointien avulla.

-1 SULJE CASE ‘ Turvallisuushavainnosta ratkaisuksi

SUUNTA-jdrjestelman avulla jokainen ISS:ldinen voi arvioida tyonsa riskejd ja
iimoittaa tydturvallisuushavaintoja. Rullakon turvakuljetinrauta,
viiltosuojahanskat ja lukuisat muut ratkaisut parantavat ISS:ldisten
tyoturvallisuutta joka pdiva.

Rullakon turvakuljetinraudan tarina alkoi siita, kun Pasi Tuomirannan esimies sanoi, etta kaden jadminen
rullakon ja oven valiin aiheutti sairauspoissaoloja.

- Kehittely lahti siita. Lahtokohta oli, ettei turvakuljetinraudassa ole yhtaan irtonaista osaa. Lopullinen,
tuotantoon ja ravintoloille kayttoéon tullut malli on seitsemas laatuaan, Tuomiranta kertoo.

Tuomirannan tyéssa ISS:n Operations Performance -tiimin asiantuntijana turvallisuus on yksi tarkeimmista
ty6tehtavista. Hanen tietoonsa tulevat kaikki keittidissa tapahtuneet tapaturmat, jotka johtavat
toimenpiteisiin tyéturvallisuuden parantamiseksi.

Tuomiranta on aktiivisesti parantanut keittididen tyéturvallisuutta: turvakuljetinraudan liséksi hanen
aloitteestaan viiltosuojahanskat ovat tulleet ISS:n ravintoloissa pakollisiksi ja patalaput on muutettu kuumaa
vetta ja hoyrya kestaviksi.

Rullakon turvakuljetinrauta on saanut innostuneen vastaanoton niin ISS11a kuin alan muissa yrityksissa.
ISS:n valtakunnallinen ravintolapalveluiden tyésuojeluvaltuutettu Tanja Lindqvist on esitellyt keksintda
muun muassa Nolla tapaturmaa -foorumissa, jossa han edustaa ISS:3a muiden isojen yritysten rinnalla.

- Jokaisessa kokouksessa jaetaan Hyvat kaytannot -dia. Otin esille turvakuljetinraudan, josta monet yritykset
innostuivat.

Turvakuljetinrautaa jalkautetaan parhaillaan ISS:n sisalla: sinnikkaalla jalkaty®lla ja toistolla Lindqvist vie
sita kohteesta toiseen.

Tyoturvallisuuden SUUNTA-jarjestelman avulla jokainen ISS:dinen voi arvioida tyénsa riskeja ja ilmoittaa
ty6turvallisuushavaintoja. Vuonna 2022 ISS:n tydntekijat tekivat 28 266 turvallisuushavaintoa. SUUNTA-
jarjestelmassa tyontekija voi seurata, onko hanen havaitsemansa ja ilmoittamansa epakohta kasitelty ja
ratkaistu.

Tapaturmataajuudessa jaatiin tavoitteesta



Ennakoivan turvallisuustyon konseptia
muokataan sopimaan paremmin I1SS:n
tapaan toimia ja organisoitua.

Poissaoloa aiheuttaneiden tapaturmien taajuus (LTIF, Lost Time Injury Frequency) nousi edellisvuodesta
tasolle 7,5. Tapaturmataajuus on kuitenkin matalammalla tasolla kuin ennen koronapandemiaa, joka on
ollut myds tyéturvallisuuden johtamisen nakdkulmasta poikkeuksellinen ajanjakso. Tapaturmien profiilissa
ei ole tapahtunut muutoksia. Merkittavimmat tydturvallisuushaasteet liittyvat liilkkumisen turvallisuuteen
eli liukastumisiin ja kompastumisiin.

Tapaturmataajuus (LTIF)
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Tapaturmataajuus: vahintaan yhden tyokyvyttomyyspaivan aiheuttaneiden tyopaikkatapaturmien maara
miljoonaa tehtya tyétuntia kohti

Ennakoivissa tydturvallisuusmittareissa jaatiin hieman jalkeen edellisvuoden tasosta.
Turvallisuushavaintoja tehtiin yhteensa 28 289 kappaletta. Se tarkoittaa kdytannéssa noin neljaa
turvallisuushavaintoa per henkil 6. Turvavartteja raportoitiin 1 985 kappaletta.

Tyéturvallisuuden kehittdminen

Olemme tunnistaneet tarpeen uuden kehitysvaiheen kaynnistamiselle. Haluamme vastata sidosryhmiemme
kasvaviin odotuksiin ja varmistaa tapaturmataajuuden myénteisen kehityksen tulevina vuosina.

Vuoden aikana ty6turvallisuuden kehitystiimia vahvistettiin kahdella prosessiteollisuuden kunnossapidon ja
projektitoiminnan tydturvallisuusammattilaisella. Myds konsernin ty6turvallisuustoimintojen johtoa
uudistettiin. Loppuvuoden aikana laadittiin tySturvallisuudesta perusteellinen nykytila-analyysi, kuvattiin
tavoitetila ja asetettiin keskeiset toimenpiteet vuosille 2023-2025.

Kehityssuunnitelman avulla siirretaan tyéturvallisuustydn painopistetta tiedollisten valmiuksien luomisesta
ennakoivien rutiinien juurruttamiseen. Ennakoivan turvallisuustyén konseptia muokataan sopimaan
paremmin ISS:n tapaan toimia ja organisoitua. Myds monikulttuurinen tydymparistd huomioidaan paremmin
esimerkiksi visuaalisen johtamisen keinoin.

Osana kehityssuunnitelman nykytila-analyysia suunniteltiin ja valmistauduttiin loppuvuodesta
tilaajayritysten HSEQ-arviointiin. Kiwa Inspecta ja asiakkaamme toteuttivat viiden pdivan mittaisen
auditoinnin tammikuussa 2023 ISS Suomen paatoimipaikassa seka asiakaskohteissa ympari Suomen.
Saavutimme auditoinnissa kiitettdvan arvosanan. Meidat arvioitiin toimialamme parhaaksi ja kaikista 650
auditoidusta yrityksesta kuudenneksi parhaaksi. Kokonaispistemaaramme 715 ylittda huomattavasti
kaikkien auditoitujen yrityksien pistekeskiarvon (382).

Auditoinnissa ISS sai kiitosta ennen kaikkea jarjestelmallisesta ja hyvin organisoidusta toiminnastaan seka
erinomaisesta kyvykkyydesta reagoida kehittdmiskohteisiin ja mahdollisiin poikkeamiin.

3.5



Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Henkil6std on ISS:n tarkein voimavara. Arvostamme ISS:11d henkil 6stdn osaamista ja ammattitaitoa ja
Osaamisen kehittdminen vaikuttaa osoitamme sen panostamalla systemaattisesti sekd ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittamiseen.
Osaamisen kehittyminen vaikuttaa myonteisesti henkildstdémme tyémotivaatioon ja tydviihtyvyyteen seka

henkiléstémme tyémotivaatioon ja o ) ) . o
koko toimialan arvostukseen ja vetovoimaan tyémarkkinoilla.

tyoviihtyvyyteen sekd koko toimialan

arvostukseen ja vetovoimaan. ISS:n monipuolinen koulutustarjonta kattaa perusammatillisen osaamisen ja tutkintotavoitteisen
koulutuksen seka esihenkil 6ty6ta, johtamista ja asiantuntijaty6ta kehittdvaa valmennusta.

Lisaksi tuemme ja kannustamme henkil6stéamme kehittymadn muun muassa projektitoimeksiantojen,
urakierron ja tydssa oppimisen avulla. Tarjoamme tarvittaessa myds mahdollisuuden mentorointiin tai
uravalmennukseen.

Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme henkildstdn osaamisen korkean tason, ISS:n
strategian toteutumisen seka asiakaslupausten lunastamisen jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Haluamme
tarjota henkildstéllemme paikan, jossa voi kasvaa. Tahtotilamme on luoda toimivia tiloja, joissa on hyva olla.
Siihen padsemme vain pitkajanteisella kehitystyolla ja kyvylld mukautua muutoksiin unohtamatta jokaisen
sitoutumista yhteisen tavoitteeseen.

Osaamisen kehittamisesta vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa lilkketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Yhteistyd muiden ISS-maiden kanssa on jatkuvaa, ja esimerkiksi asiakkuuksien seka
johtamisen kehittamisen valmennusohjelmat suunnitellaan yhteistydssa usean ISS-maan kanssa. Nain
varmistamme mahdollisimman laajan osaamisen hyddyntamisen eri maiden kesken seka huolehdimme siita,
ettd parhaat kdytannoét eri maiden valilla jalkautuvat jokaisen kayttoon.

Teemme myds merkittdvaa yhteisty6ta eri koulutustoimijoiden kanssa: Metropolian kanssa toteutettu ISS
Insinédriohjelma sai jatkoa syksylla 2021, ja ISS:n omassa tradenomiohjelmassa opinnot aloitettiin
tammikuussa 2022.

- SULJE CASE ‘ Kelly Piusin urapolku siivoojasta palveluesimieheksi

Kelly Pius aloitti 15 vuotta sitten ISS:lla siivoojana. Vuosien varrella han on
kasvanut kokemuksen ja koulutuksen siivittamana tiiminsa esimieheksi,
yhdessa ja samassa kohteessa.



- Olin elamd@nmuutoksen edessa. Minulla ei ollut Suomessa valmiina tydpaikkaa, vaan tulin kokeilemaan
onneani didin ja ystavan perdssa. Ystavan vinkista sain tyéhaastattelun ISSile. Muutosta meni vain kuukausi,
etta olin téissa, Kelly Pius muistelee.

Helmikuussa 2005 Pius sai ISS:ta téita toimistotilojen siivoojana. Pius muistelee, etta siivoojan tydpaiva oli 15
vuotta sitten osin erilainen kuin nykyaan. ISS vastasi samassa talossa muistakin palveluista, kuten
postituksesta ja kokouspalveluista.

- Siivouksen lisaksi tydaikaan oli sulautettu muitakin ty6tehtavia. Jossain vaiheessa esimieheni paatti erottaa
siivouksen tehtavat imuroinnista ja ymparistopalveluista. Vastuualueita jaettiin fiksusti.

Monipuoliset tehtavat ehtivat kuitenkin herattda Piusin kiinnostuksen. Alkuun han tuurasi postituksessa ja
kokouspalveluissa puolikkaan paivan silloin talléin.

- Tyétehtavani monipuolistuivat omasta kiinnostuksestani ja aloitteestani. Kehityin
asiakaspalveluhenkisyydessa ja halusin olla asiakaspalvelussa mukana. Hakeuduin opiskelemaan téiden
ohessa ja valmistuin virastomestariksi vuonna 2011.

Monipalvelutydntekijaksi Kelly Pius siirtyi vuonna 2014. Puolet tydpaivasta kului postituksessa ja
asiakaspalvelussa, puolet pienten alueiden siivouksessa. Liséksi Pius otti ynd enemman vastuuta
asiakaskohteen siivouskokonaisuudesta. Han tunsi siivousalueet ja tuki muuta tiimia.

- Tunsin kohteen kaikki ty6t. Oli kyse sitten postituksesta, kokouspalveluista tai ymparistdpalveluista,
pystyin olemaan avuksi.

Sitten Piusista alkoi tuntua, etta han halusi kouluttautua lisaa. Vuorossa oli kiinteistépalvelualojen
erikoisammattitutkinto.

- Olen saanut kaikesta koulutuksesta evaita tydhoni. Esimieheni huomasi, etta olin ottanut itsendisesti
vastuuta, joten vuonna 2016 aloitin samaan aikaan koulun ja palveluohjaajan tyot.

Palveluohjaajana Pius oli tiimilleen siivouksen tukipalvelu. Han vastasi resursoinnista, téiden jaosta,
tyévuoroista, hankinnoista ja asiakaspalvelusta. Tarvittaessa han tarttui itsekin mopinvarteen.

Pius ehti tydskennella palveluohjaajana kaksi vuotta, kunnes hdnen esimiehensa kertoi Idhddstaan. Pius ei
ollut ajatellut etenevansa vield esimieheksi, mutta oma esimies luotti siihen, etta Pius olisi valmis ottamaan
hanen paikkansa palveluesimiehena.

Nyt Pius johtaa parinkymmenen kokouspalveluemannan, postituskonsultin, ymparistopalveluhenkil6n,
monipalvelutydntekijan ja siivoojan tyétd. Han osaa totisesti eldytya tiimildistensa asemaan, onhan han
tehnyt samoja téita itse.

- Henkilstéjohtaminen ja tiimin hyvinvointi ovat minulle sydamen asia.Joka paiva tyopoydalla ovat tietenkin
myds asiakkuus ja hyvan yhteistyn yllapito. Varmistan, etta asiakas on tyytyvainen ja henkil st6 voi hyvin.

Piusilla ja hanen esimiehillaan on ollut 1&pi vuosien vankka keskindinen luottamus. Pius uskoo, etta
luottamus yhdistettyna hanen oma-aloitteisuuteensa on tuonut uralla uusia mahdollisuuksia.

Palveluesimiehena Pius on hoksannut kaksi tarkeda asiaa. Ensimmainen niista on se, etteivat ty6t tule ikina
valmiiksi, silla siivousala kehittyy jatkuvasti. Toiseksi Pius yrittaa olla itselleen armollinen.

- Olen luonteeltani sellainen, etta haluan tehda paljon ja vaikuttaa. Yritan olla taydellinen, vaikka usein
riittdisi, ettd lopputulos on hyva.

Onpa vaivannadsta ollut varmasti uralla hyétyakin. Parhaillaan han viimeistelee johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa, jonka han toivoo antavan evaita henkil6stdjohtamiseen,
asiakkuusjohtamiseen ja talousosaamiseen.

Piusin muutosta Suomeen on yli 15 vuotta.Jo ISS-uransa alussa hanella oli tunne, etta han oli tervetullut
toihin.

- ISS on tyontekijaystavallinen yritys, ja tydntekijoilla on tasavertaiset mahdollisuudet, kansalaisuuteen
katsomatta. Tasta tyopaikasta voisin jaada elakkeelle.



3.5.1 Perehdyttaminen ja ty6hon opastus

Haluamme tukea uuden tydntekijan matkaa ISS:aiseksi. Oikeanlaisella tuella, koulutuksella ja huolellisella
Perehdytyksessd on huomioitu perehdyttamiselld varmistamme henkil 6st6llemme hyvét evadt tyon aloittamiseen. Perehdyttamisen
sisalloésta ja menetelmista vastaa People & Culture -tiimi, joka laatii valtakunnalliset perehdytysohjelmat ja
seuraa niiden suorittamista. ISS-konsernissa on maaritelty, millainen uuden esihenkilén ja tydntekijan
vaatimukset sekd eri tehtavissd perehdytys minimissaan on. Perehdytyksessa on huomioitu tydturvallisuuslain mukaiset vaatimukset seka
tarvittava erikoisosaaminen. eri tehtéviss4 tarvittava erikoisosaaminen.

tyoturvallisuuslain mukaiset

Esihenkil 6 vastaa siitd, etta uusi tyontekija perehdytetdan sovitun prosessin mukaisesti. Han voi nimeta
uudelle tyontekijalle lisaksi tybkummin auttamaan ja tukemaan tyontekijaa arjessa ja tyéhon
opastamisessa. Vakituisten uusien henkildiden lisaksi perehdytamme maaraaikaiset tyontekijat,
harjoittelijat, tehtavasta toiseen vaihtavat, pitkilta vapailta palaavat henkil6t seka vuokratyontekijat.
Perehdytys koostuu yritykseen, tyétehtavaan, tydturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin ja asiakkuuteen
perehdyttdmisesta. Dokumentoimme perehdytyksen ja seuraamme sen toteutumista yritys- ja
liiketoimintayksikkdtasoilla saannéllisesti.

Suomessa kaytetaan ISS:ssa globaalisti kaytdssa olevaa ISS MyLearning LMS -jarjestelmaa (Learning
Management System). Sen avulla saamme koulutustarjonnan kaikkien ISS:aisten nahtaville, jolloin jokainen
saa paremman kasityksen omista kouluttautumismahdollisuuksistaan. Myds ISS:n verkkokoulutukset ovat
entistd paremmin kaikkien saatavilla. Myds perehdytyskurssimme ovat verkkokurssimuotoisia. Ndin
perehtyminen on ketterampaa, ja kaikki materiaali on saatavilla heti ensimmaisesta paivasta alkaen.

Lisaksi esihenkilroolissa olevat saavat aiempaa helpommin ja selkedammin nakyviin koko tiimin
koulutustilanteen. Tyoprofiilien perusteella henkil6ston jasenille voidaan valmiiksi nimetd koulutuksia
suoritettavaksi sen liséksi, etta jokainen voi valita avoimesta tarjonnasta itselleen tarpeellisia koulutuksia.

- SULJE CASE Placemakers-tydpajat ohjaavat palvelukulttuurin yhteiselle polulle

Jokainen ISS:lainen on placemaker - ammattilainen, joka osaamisellaan luo
tiloja, joissa on hyva olla. Uuden Placemaker’s Path -ohjelman tyopajassa
jokainen osallistuja saa tyokaluja palveluosaamisensa vahvistamiseen.

“Tuossa ovessa on jotakin pielessa. Tuonne alkaa muodostua jonoa. Poriseva kattila liedella ja
banaaninkuoret lattialla ovat turvallisuusriski.”

Mikonkatu 7:n kokoustila tayttyy puheensorinasta, havainnoista ja oivalluksista, kun ISS:n johtoryhma
kokoontuu Placemakers-tydpajan ensimmadisen tehtdvan dareen tarkastelemaan kaaoksen taloa, jossa
kaikki on vahan hullusti. Vaikka tehtavan esimerkit ovat adrimmaisia, ei niilta aina valtyta tydarjessakaan.



Placemaker’s Path ei ole vain yksi tyépaja, vaan kaikkien ISS-maiden yhteinen palvelukulttuuriohjelma. Se on
polku, joka kulkee ISS1disen mukana lapi tyésuhteen, rekrytoinnista ja perehdytyksesta asti. Uudenlaiset
tydpajat ovat yksi nakyvimmista keinoista, joilla jokaisen tyéntekijan, placemakerin, palveluosaamista
vahvistetaan.

- Tavoitteemme on, ettd Placemaker’s Path edistaa ISSidisten tyduria ja vahvistaa
tydnantajamielikuvaamme. Lupaamme tyontekijéillemme paikan, jossa voi kasvaa ja |6ytad oman
urapolkunsa, kertoo ISS:n henkil6sténkehityspaallikk Petri Nousiainen.

Uusi ohjelma auttaa ISS:disia toteuttamaan yrityksen toiminnan tarkoitusta ja asiakaslupausta kaytanndssa:
tekemaan maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa on hyva olla.

Yksi tyopajan tehtava on miettia kaytannon esimerkkeja siitd, miten asiakasta tulisi huomioida
asiakaspalvelutilanteissa.

- Kuuntelisin aina asiakasta ja antaisin hdnen ottaa ensimmaisen askeleen, sanoo siivous- ja
monipalveluiden liiketoimintajohtaja Eeva-Riitta Tuominen.

- On hyva keskustella avoimesti ja kunnioittaen, mutta silti menematta henkil6kohtaisiin asioihin, lisaa
kaupallinen johtaja Soile Kankaanpaa.

Vaikka asiakkaan odotukset halutaan tayttaa, se ei ole aina mahdollista. Milloin olisi oikein nostaa kadet
pystyyn ja sanoa, ettei onnistu? Kysymys herattaa palvelualan konkareissa keskustelua.

- Mieluummin hallitaan odotuksia ajoissa, jotta tuottamamme palvelu ei aiheuta pettymysta, pohtii Henri
Héyrinen, joka vastaa ISS Directin toiminnasta.

Nousiaisen mukaan tydpajoissa kdydaan keskustellen seka kaytannon esimerkkien, harjoitusten ja
parhaiden kaytantdjen avulla lapi, miten luodaan toimivia, alykkaita ja tuottavia tiloja.

- Ty6pajoissa on syntynyt hyvia keskusteluja, ja palautteista huokuu, etta konseptista on tydpajassa paasty
hyvin karryille, Nousiainen lisaa.

Tydpajan jalkeen on palautteen aika.ISS:n toimitusjohtaja Jukka Jaamaa kiittelee tehtavien
konkreettisuutta. Hanen mielestaan tilanteet olivat sellaisia, joihin jokainen ISS:ldinen voi samaistua.

- On myo6s kiva, etta tydpajassa paasee keskustelemaan yhdessa, henkil6stdjohtaja Maria Pajamo lisaa.

Johtoryhman lisaksi sadat ISS:aiset ovat jo suorittaneet Placemakers-tydpajan. Tavoite on, ettad jokainen
ISS:ldinen osallistuu kolmen tunnin tyépajaan. Esihenkildille jarjestetdan liséksi erillinen palvelukulttuurin
johtamisty6paja, jossa kehitetaan esihenkil diden taitoja johtaa tiimeja ja palveluita.

- ISS:11a8 omia ihmisid koulutetaan muutenkin paljon. Nyt tarjoamme kaikille tydntekijéille mahdollisuuden
keskittya puoli paivaa palvelukulttuuriin ja sen toteuttamiseen, mika on iso panostus tyontekijoihin ja ISS:lle
kilpailuetu, Nousiainen sanoo.

3.5.2 Jatkuva kehittyminen ja koulutukset

Koulutus- ja valmennusohjelmiemme suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, tyétehtavien
edellyttamiin osaamisvaateisiin, liilketoiminnan tarpeeseen, asiakkaiden kanssa tunnistettuihin
kehittamiskohteisiin seka kehityskeskusteluissa esille tulleisiin tarpeisiin.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkildstéjohtamistamme, ja niiden toteutumista ja laatua
seurataan kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkil6stdjohtamisen avainprosessilla on vahva historia ISS:14,
ja olemme toteuttaneet sita eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.

Strukturoitujen keskusteluiden avulla vahvistamme henkil6stémme sitoutumista, motivaatiota seka
kyvykkyytta suoriutua tydtehtavista. Hyvalla johtamisella haluamme varmistaa, ettd jokainen tietda omalle
ty6tehtavalleen asetetut odotukset ja tavoitteet. Samalla pddsemme rauhassa keskustelemaan myos
henkilokohtaisesta kehittymisesta, tydssa jaksamisesta seka hyvinvointia ja tyéturvallisuutta koskevista
teemoista. Kehityskeskustelut pidetdan vahintaan kerran vuodessa. Toimihenkil 6iden
kehityskeskusteluprosessiin kuuluu liséksi kerran vuodessa pidettava seurantakeskustelu.

- SULJE CASE Insinéériopinnot siivittivat Mari Ahtolaa uralla eteenpain aluepaallikoksi
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Kevaalla 2021 Mari Ahtola rutisti loppuun opintojaan ISS
Insindoriohjelmassa. Mita tyorintamalle kuuluu reilu vuosi valmistumisen
jalkeen?

Kaksi ja puoli vuotta kestaneiden opintojen ohessa Mari Ahtola tydskenteli kiinteistdhuollon
palveluesimiehena.

- En tiedd, miten opiskelu oli edes mahdollista tyon, perheen, harrastusten ja kaiken hassakan keskella.
Ihminen taitaa huomaamattaan venya vaikka mihin.

Ensimmainen ISS Insinédriohjelma kaynnistyi syksylla 2018, kun 30 kiinteiston ylldpidon ammattilaista eri
taustoilla ja tydkokemuksella aloitti tydn ohessa talotekniikan insinédriopinnot. Syksylld 2021 jo toinen
vuosikurssi ISS-insinddreja aloitti opintonsa, ja nyt 2022 ISS:n tuella voi opiskella my6s tradenomiksi.

Ahtola aloitti ISS-uransa 17 vuotta sitten palveluohjaajana ja eteni kiinteistéhuollon palveluesimieheksi.
Tyorintamalla vuosi 2021 toi paitsi insinééritutkinnon myés uuden tyon kiinteiston yllapitopalveluiden
aluepaallikkéna Pirkanmaalla.

Uralla eteneminen oli Ahtolan mielessa jo ennen insinddritutkinnon suorittamista. Han kertoi esimiehelleen,
etta haluaisi tulevaisuudessa tehda muutakin kuin kiinteistdhuollon tyénjohtajan ty6ta. Han oli hakenut
aluepaallikon tehtavaa jo aiemmin.

- En ole matkan varrella harkinnut niinkaan yrityksen vaihtoa, vaan olen toivonut etenevani yrityksen sisalla.
Isosta yrityksesta kun on kyse, erilaisia téitd, toimenkuvia ja mahdollisuuksia on paljon tarjolla. Kunhan
yrittaa sitkedsti, uusia tehtavia onnistuu nappaamaan.

Ahtolan sitkeys palkittiin mielenkiintoisella tyélla: tydntekijéiden johtaminen kentalla on vaihtunut
kiinteistohuollon ja teknisten palveluiden eri alojen tydnjohtajien ja isompien kokonaisuuksien johtamiseen.

Vaikka osaamista mitataan muullakin kuin tutkintotodistuksella, Ahtola uskoo, etta hankituista tutkinnoista
ja koulutuksista on vain hyétya.

- Mita koulutetumpaa vakea meilla on paperilla tietyissa tehtavissa, sitd helpompi meiddn on myyda
palveluitamme asiakkaillemme.

Johtajuusoppi ja projektijohtaminen ovat tarkeimmat kaytannon hyodyt, jotka jaivat insinéériopinnoista
kateen.

- Varmuus osaamisestani kasvoi, kun opintojen aikana huomasinkin jo osaavani jonkin asian. Nyt siitéd on
todiste myds paperilla.



ISSile raatalidyt insinddriopinnot keskittyvat kiinteistdjohtamiseen. Opintoihin kuuluvat kurssit eri
tekniikan aloista antoivat tarpeelliset pintaraapaisut aloihin. Ahtolan mukaan johtotehtdvissa se riittaa.
Tarkeinta on, ettd johtaja tietda ja ymmartaa, mista alaiset ja asiakkaat puhuvat.

- Hyva johtaja ei valttamatta osaa kaikesta kaikkea, vaan etsii oikeat ihmiset oikeille paikoille ja johtaa
toimintaa hyvin.

Vaikka opinnot loppuivat, jaljelle jai eri puolilla Suomea asuvista, ISS:la tydskentelevista opiskelukavereista
koostuva porukka, jonka kanssa Ahtola pitda yha yhteytta.

- Jos tarvitsee kollegalta konsultaatioapua, on helppo Idhestya niin sanottua omaa porukkaa riippumatta
siitd, missa pain Suomea kyseinen henkil6 on.

Opiskelukavereiden joukossa on my6s muita aluepaallikéita. Ahtola huomasi aluepaallikén paikkaa
hakiessaan, etta vastaavassa tehtdvassa toimivalta tutulta oli helppo kysya tyon sisall6sta ja siten varmistaa,
ettd tyd on sitd, mita haluaa tehda.

Talla hetkella Ahtola ei kaipaa takaisin koulunpenkille, ainakaan insinéériopintojen mittakaavassa.
Syventavat koulutukset Ahtola nakee kuitenkin mahdollisina. Silti han uskoo, etta tiedot ja taidot riittavat nyt
hyvin oman tyon hoitamiseen. Siita kiitos kuuluu tyénantajalle.

- Mahdollisuus opiskella tyén ohessa tassa mittakaavassa on hieno kddenojennus ja bonus tyéntekijalle.
Opiskelusta on vielapa konkreettista hy6tya etenemisen kautta - siita iso kiitos ISSile!

Minka neuvon Ahtola antaisi nykyisille tai tuleville insindériopiskelijoille?

- Keskity ja suunnittele ajankayttdasi. Kunhan tehtavat hoitaa aikataulussa, ei ala kerryttaa kuormaa, jota on
vaikea purkaa, Ahtola listaa.

360-palaute tukee esihenkilona kehittymista

ISS Palveluilla on mahdollista saada palautetta omasta toiminnastaan 360-arvioinnin avulla, joka rakentaa
ja vahvistaa ISS:n yhdenmukaista ja tavoitteellista johtamiskulttuuria. Lisaksi arviointi tukee jokaisen
arvioitavan kehittymista esihenkil6na, kollegana ja oman vastuualueensa johtajana. Arviointiprosessissa
kehitetadn myds palautteen antamisen ja vastaanottamisen kulttuuria ISS:1a. Osallistujat ovat antaneet
arviointiprosessista myonteista palautetta, ja se on koettu hyddylliseksi tydkaluksi.

Arvioinnissa henkil® keraa palautetta omasta johtamisestaan ja tavastaan tehda yhteistydtd muiden kanssa
omalta esihenkiléltaan, kollegoiltaan, tydntekijéiltadan seka muilta sidosryhmilta. Prosessi on osa
koulutusohjelmiamme, ja sen piiriin kuuluvat esihenkil6asemassa olevat ISSiaiset. Arviointiprosessiin
kuuluu aina henkil6kohtainen palautekeskustelu ja palautteen perusteella tehdaan henkildkohtainen
kehittymissuunnitelma.

Palvelukulttuurin kehittaminen on arvolupauksemme ytimessa

Arvolupauksemme paattyy sanoihin me vdlitimme sinusta. Tata lupausta toteutamme vahvalla
panostuksella palvelukulttuurin kehittdmiseen. Kehittdmista teemme muun muassa asiakkuusjohtamiseen
ja erinomaiseen asiakaspalvelukokemukseen tahtaavilla ohjelmillamme.

Placemaker’s Path -palvelukulttuuriohjelma

Jokainen meista on placemaker. Termilla viitataan sloganiimme People Make Places. Path taas tarkoittaa
polkua: haluamme rakentaa jokaiselle ISS1diselle oman polun ISS:1&. Vuonna 2021 lanseerattu
Placemaker’s Path -palvelukulttuuriohjelma kulkeekin ISSidisen rinnalla koko tyésuhteen ajan
rekrytoinnista ja perehdytyksesta alkaen.

Ohjelman avulla toteutamme toimintamme tarkoitusta, arvolupaustamme ja strategiaamme kaytanndossa:
meilla on yksi, yhteinen koulutusohjelma, jossa opimme, kuinka luomme asiakkaillamme yha parempia
tiloja, joissa meidan kaikkien on hyva olla. Vuonna 2022 jatkoimme Placemaker’s Path -
palvelukulttuuriohjelmamme toteuttamista ja tydpajoihin osallistui [ahes 900 ISS:aista.

Ohjelmassa kehitetadan myos esihenkildiden taitoja johtaa tiimeja ja palveluita. Arvolupauksemme muuttuu
sanoista teoiksi, kun tydntekijéilldmme on toimintaymparistd, jossa he voivat onnistua.

Key Account Manager Certification (KAMC)
Halumme palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla nakyy myds panostuksessa asiakkuuksien

kehittamiseen. Jokainen asiakkuusjohtajamme suorittaa sertifioinnin konsernin koulutusohjelmassa ja saa
sita kautta valmiuksia entista parempaan asiakkuuksien johtamiseen. Valmennuksen lapikaynyt on



ohjelman paatteeksi sertifioitu johtamaan avainasiakkuuksia ylimman johdon toimesta. Sertifioinnin
|apaisemiseksi asiakkuusjohtajien on tullut osoittaa, ettd he systemaattisesti kehittavat omia
asiakkuuksiaan seka henkil6stéaan asiakkaan odotusten mukaisesti ISS:n prosesseja ja tydkaluja
noudattaen.

Valmennuksesta on saatu erittdin positiivisia kokemuksia. My6s asiakkaita on otettu mukaan kuulemaan,
miten haluamme kehittaa asiakkaan saamaa palvelua ja yhteisty6ta.

ISS-konsernin koulutusohjelmat

ISS-konsernin koulutustarjontaan sisaltyy perehdytys, palvelukulttuurin kehittdminen seka liiketoiminnan
ja johtamisen kokonaisuuteen kuuluvat kehittamisohjelmat. Konsernin yhteiset koulutusohjelmat edistavat
strategian toteuttamista ja vahvistavat ISS:n yhteista kulttuuria. Koulutusohjelmien avulla kehitetdan
johtamista ja yhtenaista ajattelutapaa.

Global Management Trainee Programme

ISS:n kansainvalinen Global Management Trainee Programme tarjoaa lahjakkaille ja kunnianhimoisille
nuorille kyvyille mahdollisuuden tulla osaksi ISS:n menestystarinaa ja vieda yritysta kohti strategisia
paamaariamme keskitettyjen kokonaispalveluratkaisujen tuottajana.

ISS Global Management Trainee -ohjelma on ollut kdynnissa vuodesta 2012 |ahtien. 18 kuukauden
mittaisessa ohjelmassa traineet tydskentelevat harjoittelujaksoilla eri puolilla palveluorganisaatiotamme
sekad ulkomaanvaihdossa toisessa ISS-maassa. Tata kautta heille muodostuu hyva kokonaiskasitys ISS:n
paikallisesta ja kansainvalisesta toiminnasta seka laaja kontaktiverkosto yrityksen sisalla. Ohjelman jalkeen
traineet jatkavat ISS-uraansa avainasiakkuuksissamme esihenkil 6- ja asiantuntijarooleissa. Pidemman
aikavalin tavoitteena on edetd kokemuksen kautta ylemman johdon tehtaviin. Ohjelma kéynnistyy vuosittain
syyskuussa, ja hakuaika on kdynnissa aina edellisen vuoden vaihteessa.

3.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittamisen tavoitteena on varmistaa henkildstdomme oikeanlainen osaaminen
Tavoitteenamme on varmistaa asiakkaiden ja oman tyétehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan
P . . konserniyhteistyéryhmassa, jossa on seka ylimman johdon etta henkil6stén edustus.

henkilbston oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman tydtehmvdn Tutkintotavoitteiseen koulutukseen osallistuu vuosittain noin 300 henkea. Vuonna 2022 tutkintoon
tarpeisiin. valmistui 180 ISS:4ista.

Koulutamme henkildstdamme tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella asiakaskohtaisesti raataldidyissa
koulutusohjelmissa, tyoturvallisuudessa, asiakaspalvelutaidoissa ja palvelukayttaytymisessa,
palvelukonseptin hallinnassa, ymparistéasioissa seka laadunhallinnassa. Esihenkil 6taitoja vahvistamme
esihenkildiden ja johdon valmennusohjelmilla.

Joka vuosi merkittava osa ammatillisen osaamisen tavoitteista ja koulutuksesta ISS:14 liittyy erilaisiin
lakisaateisiin tai asiakasympariston vaatimiin lupa- ja patevyyskoulutuksiin. Seuraamme ennakoivasti
lupien voimassa oloa ja ohjaamme henkil6stéamme sen pohjalta koulutukseen. Nain varmistamme
tarvittavien saadosten ja asetusten tayttymisen tyétehtaviemme hoitamisen yhteydessa. Esimerkiksi
ty6turvallisuuskortti on asetettu pakolliseksi patevyydeksi useissa eri toimenkuvissa.
Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkil6stélldmme on mahdollisuus suorittaa
verkkokursseja. Pandemian takia valtaosa korttikoulutuksista suoritettiin verkkototeutuksina myds vuoden
2022 aikana.

- SULJE CASE Kylmaalan tulevaisuus on turvattu ISS:n opissa




Joni Murto suoritti vuoden kestavan talotekniikan ammattitutkinnon
kylmaasentajan osaamisalan, ja nyt han luotsaa uusia kollegoita ISS:n
kylmatekniikan yksikossa.

ISS:n kylmaasentajilta vaaditaan laajaa erityisosaamista. Tdma johtuu siitd, etta ISS:n asentajat kasittelevat
kaikkien valmistajien laitteita, kun perinteisesti laitteiden myymisesta ja huoltamisesta huolehtivat
kylmalaitteiden valmistajat.

ISS:n kylmatekniikan yksikkd asentaa, huoltaa ja korjaa kiinteistdjen ja tehtaiden kylmalaitteita.
Kylmayksikén vetdjan Jorma Leinosen mukaan ISS kouluttaa omat kylmaalan ammattilaiset yhdessa
koulutusyhteistydkumppanien kanssa - ISS:n ammatillisesti korkeatasoiseen toimintaymparisté6n sopivia
kylmaasentajia on vaikea |6ytaa.

Vuonna 2022 talotekniikan ammattitutkinnon kylmaasentajan osaamisalan suoritti kymmenen ISSi3ista. Yksi
heista on Joni Murto, joka on edennyt tyéurallaan vauhdikkaasti ISS:n tarjoaman koulutuksen avulla.

ISS tarjoaa henkil6stélle koulutuspolkuja tukemaan tyontekijdiden ammatillista osaamista seka esihenkil6-
ja johtamistaitoja uran eri vaiheissa. ISS:n osaamisen kehittamisen asiantuntija Elli Vellingin mukaan
koulutustarpeet arvioidaan yhdessa liiketoiminnan kanssa, silla koulutus on suunniteltu tukemaan
liiketoiminnan onnistumista ja asiakaslupauksen tayttamista.

- Olemme koulutusmy®dnteinen yritys ja pystymme tarjoamaan henkildstolle eritasoisia koulutuksia
perustutkinnoista ammattikorkeakoulututkintoihin, Velling sanoo.

Osa ty6tehtavista edellyttda ammattitutkintoa, kuten Murron suorittamaa kylmaasentajan
koulutusohjelmaa. Kun Murto aloitti ty6t ISS:1a, han oli kdynyt sahké- ja kylmaasentajan perustutkinnot,
joten alkuun han teki tyét kokeneempien kollegoiden ohjauksessa.

Viisi vuotta ISS:11a kerrytti Murron osaamista. Siksi vuoden kestavan kylmaasentajan ammattitutkinnon
tarkoitus oli ennen kaikkea syventaa olemassa olevaa osaamista.

- Jonin koulutus sujui todella hyvin, silla hanen perusosaamisensa oli jo niin kattava, Leinonen kehuu.

Kaytannossa koulutus jarjestettiin muutamana paivana kuukaudessa paasaantoisesti etana. Myos lahipaivia
tarvittiin, silla kylmaasennus vaatii kdytannén osaamista. Murto suoritti koulutukseen kuuluvat naytot
ISSi1&. Nyt taskussa on kylmdalan asentajan patevyystodistus Y3, Y3 A.

- Koulutus olisi ollut melko haastava, jos pohjalla ei olisi ollut viiden vuoden tyékokemusta alalta, Murto
kertoo.

ISS:n kylmatekniikan kolmentoista hengen yksikdssa tyopaiva alkaa aikaisin - asiakkaan luokse saavutaan jo
aamuseitsemalta. Uusien kylmalaitteiden asentamiseen kuluu paivista viikkoihin, ja laitteet testataan ennen
niiden luovuttamista.



- Kasittelemme ja asennamme kaikkea pienten ilmalampoépumppujen ja isojen vedenjaahdyttimien valilta,
Murto sanoo.

Tiimin tuki on tarkeaa, silla tydssa on vaaransa: kuumat ja kylmat pinnat, varovaisuutta vaativat kasiteltavat
kylmaaineet ja konehuoneiden sahkdiskuriskit. Ty6 on ymparivuorokautista, ja asentajat liikkuvat
esimerkiksi katoilla.

- Tyéturvallisuus on paivittdista, ja on tarkead, ettd piddmme itsestamme ja tyokavereistamme huolta,
Leinonen sanoo.

Kylmaala on murroksessa, silla ymparistdvaatimukset ja -maaraykset tiukentuvat ja muuttavat
kylmaasentajien tyénkuvaa jatkuvasti.

- Meidan tulee kehittaa osaamistamme jatkuvasti, silla lainsaadanté muuttuu koko ajan, Murto kertoo.

Toinen haaste on kylmaasentajien korkea keski-ika. Kylmdasentajien tydn maara on lisdantynyt ja nuoria
tydntekijoita tarvitaan, joten uusien ammattilaisten kouluttaminen on ISSile tarkead. Ndin varmistetaan, etta
osaaminen sailyy, kun tyokaverit eldakdityvat.

Kylmatekniikan yksikdssé uusia tyontekijéita opastetaan uusiin tehtaviin vuosittain, silld ISS:n
kylmaasentajilta vaaditaan laajaa tuntemusta kaikkien kylmalaitevalmistajien tuotteisiin, eika tallaista
osaamista |6ydy talon ulkopuolelta. Talla hetkella Leinosen yksikéssa on kolme uutta kylmaasentajaa, joita
Murto on paassyt opastamaan.

- Jonilla on opit tuoreessa muistissa, ja han on erinomainen tiimissa toimija, joten han on oikea henkild
opastamaan uusia tyontekijoita, Leinonen kertoo.

3.5.4 Koulutusinvestoinnit

5905 ISS:laista on osallistunut erilaisiin tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin vuonna 2022.
Kouluttautumiseen on kaytetty yhteensa 60 345 tuntia. Keskimaarin koulutukseen kaytetty aika osallistujaa
kohti on noin 10,22 tuntia.

ISS:1& on kaytossa 99 erilaista henkil 6stdlle suunnattua verkkokoulutusohjelmaa liittyen muun muassa
perehdytykseen, turvallisuuteen, henkil6ston ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistdvastuuseen ja
tuotekoulutukseen.

Koronapandemialla oli merkittava rooli etdopiskelun lisdédntymisessa edelleen vuoden 2022 aikana. Vaikka
osa koulutuksista saatiin siirrettya etatoteutuksiin, jouduttiin pandemian takia silti osa koulutuksista
siirtdmaan mydhempaan ajankohtaan.

- SULJE CASE Tradenomiopiskelijat Riikka ja Juho: joka paiva on mahdollisuus oppia uutta




ISS polkaisi kayntiin tradenomitutkintoon tahtaavan koulutuksen yhdessa
Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa alkuvuodesta 2022. Juho Selin ja
Riikka Pyhaluoto ovat osa 27 tradenomiopiskelijan joukkoa.

ISS Directin Padkaupunkiseudun aluepaallikké Juho Selin on pitkan linjan ISS:ainen, joka on ollut talossa jo
19 vuotta. Niin ikaan pitkaan ISS11a tydskennellyt Riikka Pyhaluoto toimii talousassistenttina taloustuen
tiimissa Oulussa.

- Olen pitkaan halunnut syventaa markkinoinnin, myynnin ja talouden osaamistani, joten koulutukseen
hakeminen tuntui luontevalta, Selin kertoo.

Selin ja Pyhaluoto ovat molemmat aiemmalta koulutukseltaan merkonomeja. Pyhéluoto suoritti myds
merkonomin tutkinnon tyoén ohessa.

- Joka paiva on mahdollisuus oppia uutta. Siksi hain uudelleen opiskelemaan tyon rinnalla, Pyhaluoto sanoo.

Tradenomikoulutus toteutetaan monimuoto-opiskeluna, johon kuuluu etd- ja Idhiopetusta. Tiistai-iltaisin
tulevat tradenomit opiskelevat etand, viikkonloppuisin kerran kuussa kokoonnutaan Metropolian
kampukselle lahipaiville.

Joustava jarjestely helpottaa opintojen ja tyon yhdistamista seka mahdollistaa opiskelun eri puolilta Suomea.
Arki vaatii Pyhaluodon mukaan silti suunnitelmallisuutta, jotta tiiviissa opiskelutahdissa pysyy mukana.

- Aiemmin koulusta saattoi olla pdivan tai kaksi pois, mutta nyt jos jaa yksikin ilta valiin, saattaa tipahtaa
kyydista, Pyhaluoto kertoo.

Opintojen ja tyon lisaksi lapsiperhearkea elava Selin on huomannut, etta arjesta ovat jaaneet ylimaaraiset
menot pois. Ajankayttéaan pitaa osata hallita, jotta opinnot, tyd ja vapaa-aika sdilyvat hyvassa tasapainossa.

Vaikka opintojen alku ja uusi arki ovat vaatineet totuttelua, ensimmaiset opiskelukuukaudet ovat tarjonneet
jo rutkasti uusia kokemuksia. Orientaatioviikkojen jalkeen opinnoissa on perehdytty oppiaineisiin ja
tutustuttu muihin opiskelijoihin.

Itsenaisen opiskelun lisdksi koulutukseen kuuluu paljon pari- ja ryhmatydskentelya, joiden myéta muihin
opiskelijoihin on tutustunut nopeasti. Se on luonut kannustavan ryhmahengen siitakin huolimatta, etta
opiskelijat ovat tavanneet vasta muutaman kerran.

- Opiskelu yhdistaa. Yhteisissa tapaamisissa on ollut hyva ja rohkaiseva ilmapiiri alusta asti, Pyhaluoto
kertoo.

Tradenomiopiskelijat asuvat eri puolilla Suomea, mutta seka Pyhaluoto etta Selin ovat |6ytdneet
opiskeluseuraa laheltd. Pyhaluoto on tydstanyt markkinoinnin tehtdvia kolmen muun opiskelijan kanssa
ISS:n Oulun toimistolla, Selin puolestaan laskenut korkolaskuja yhdessa toisen opiskelijakollegan kanssa
paakaupunkiseudulla.

- Tarvittaessa opiskelukavereille voi soittaa ja kysya apua, jos eteen tulee haastavia tehtavid, Selin sanoo.



Tradenomiohjelma on jatkoa insinddriohjelmalle, jonka ISS kaynnisti Metropolian kanssa syksylla 2018.
Koulutusohjelmien tavoite on kehittaa tyontekijéiden osaamista, joka tradenomiohjelmassa pohjautuu
liilketalouden ymmartamiseen.

Selinilla ja Pyhaluodolla ei ole selkeitd urasuunnitelmia tutkinnon suorittamisen jalkeen. Siita he ovat samaa
mieltd, etta koulutuksesta on jatkossa taatusti hy6tya. Selin uskoo saavansa tradenomikoulutuksesta uusia

tyokaluja asiakkuuksien johtamiseen ja esimerkiksi tarjousten tekemiseen laajemmalla nakékulmalla.

Ammatillisen osaamisen kasvuun uskoo myds Pyhaluoto, jonka toimenkuva ISS:1a on vuosien varrella
muuttunut.

- Tydssa saan jatkuvasti lisda vastuuta ja uusia ty6tehtavid. Uskon, etta koulutus lisad ammattitaitoani ja
auttaa samalla kehittamaan yksikkoa, jossa tyoskentelen.

Tradenomiohjelmasta kiinnostuneille Selinilla ja Pyhaluodolla on yksi neuvo: hakeminen kannattaa, jos
elamantilanne sen sallii.

- On mahtava huomata, ettd pystyy omaksumaan uusia asioita ja kehittdmaan itsedan viela aikuisenakin.
Oppiminen ei lopu siihen, kun suorittaa ensimmaisen tutkintonsa, Pyhaluoto toteaa.

3.6

Palkitseminen

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tyéehtosopimusten ja tydn vaativuuden mukaiseen palkkaukseen.
Palkitsemisen ja etujen avulla Palkitsemisen ja etujen avulla huomioidaan onnistuneita tydsuorituksia ja pitkia tyduria seka edistetadn

.. . . tyohyvinvointia ja tyoturvallisuuskulttuuria.
huomioidaan onnistuneita YOI By

tydsuorituksia ja pitkid tyouria sekd Vuonna 2022 ISS laajensi tydsuhde-etujen kokonaisuutta ottamalla kayttodn tyésuhdepyéraedun. Taman

edistetddn tyohyvinvointia ja edun myéta ISS tukee tydntekijdidensa hyvinvointia entistd kattavammin.
tyoturvallisuuskulttuuria.
ISS:13 on kaytdssa yhteinen kertapalkitsemisen raami, jonka puitteissa esimiehet voivat huomioida
kattavasti yksil6ita ja tiimeja erinomaisista ja poikkeuksellisista tyésuorituksista.

ISSil1a arvostetaan pitkia tyduria, ja yritys palkitsee tyontekijoitadn, kun 10, 20, 30 ja 40 vuoden
palvelusvuodet tulevat tayteen. Vuonna 2022 ISS palkitsi 257 tyontekijaa palvelusvuosipalkkiolla. Vuonna
2022 ISS my6s haki itsendisyyspaivan kunniamerkkeja kahdelle ansioituneelle ammattilaiselle. Suomen
tasavallan presidentti myénsi Suomen Valkoisen Ruusun 1 luokan mitalin kultaristein Jarmo Karhuselle ja
Suomen Valkoisen Ruusun ansioristin Mari Raidalle.

ISS palkitsi myds vuonna 2022 tydntekijéitddan Omena-palkinnolla. Omena-ohjelman tarkoitus on antaa
tunnustusta ja palkita esimerkillisia tydntekijoita, jotka tuottavat erinomaisia palvelukokemuksia ja tukevat
omalla ty6llaan asiakkaan likketoiminnan kehittymista. Omena-ohjelman avulla nostetaan esiin
esimerkillisia tydkavereita inspiraatioksi muille.

Jokainen Omena-ehdokas palkittiin pikapalkkiolla ja kiitoksella. Rahapalkkion saavia voittajia valittiin joka
kuukausi ehdotettujen keskuudesta kuusi eli yksi jokaisesta ISS:n liiketoimintayksikésta. Usein ehdokkaana
oli kokonainen tiimi, joka strategiamme mukaisesti oli toteuttanut palvelurajat ylittavaa tyota asiakkaan
hyvaksi. Nain ollen yhteensa 106 ISS1aista sai kuukauden Omena-palkinnon vuonna 2022. Vuoden lopulla
kuukausivoittajien keskuudesta valittiin liilketoimintayksikdiden finalistit, jotka saivat palkinnoksi iPadin ja
jatkoivat kilpailemista 5 000 euron arvoisesta ISS Vuoden Omena -palkinnosta.ISS Suomen Vuoden 2022
Omena -palkinnon voitti KA2-liiketoimintayksikdsta kohdepaallikko Riitta-Liisa Karjalainen.

- SULJE CASE Omena-voittaja ammentaa organisointitaitonsa liki 40 vuoden kokemuksesta




Kohdepaallikko Riitta-Liisa Karjalainen on organisoinnin mestari ja
tyontekijoista valittava johtaja. Se nakyy tyon jdljessa ja asiakaspalautteessa -
ja toi Karjalaiselle vuoden 2022 Omena-palkinnon.

- Olen totta kai tosi iloinen ja tyytyvdinen, silla tdma on iso huomionosoitus ja kiitos tekemastani tydsta. En
osannut odottaa palkintoa omalle kohdalleni, silla muut finalistit olivat tehneet niin arvokkaita asioita,
Riitta-Liisa Karjalainen pohtii tunnelmiaan.

Karjalaisella on takanaan tydntdyteinen ja ammatillisesti haastava vuosi. Han on toiminut ISS:n
kohdepaallikkona teollisuusasiakkaan tehtaalla vuodesta 2005. Toukokuussa 2022 tehtaalla sattui kuitenkin
onnettomuus, joka laittoi kertaheitolla kohteen ldhes 80 ISS:aisen tydarjen uusiksi.

Karjalainen ryhtyi vetamaan puoli vuotta kestanytta projektia, jossa tilat pyrittiin saamaan mahdollisimman
pian takaisin asiakkaan kayttd6n ja toiminta pydrimaan tavalliseen tapaan. Huomioitavaa riitti:
onnettomuuden jalkeen olosuhteet olivat vaativat, ja jokainen aamu alkoi ty6turvallisuuden varmistamisella.

- Riskit piti kartoittaa paivittain, perehdytykset ja opastukset saattaa ajan tasalle. Resursointi meni uusiksi,
jotta ihmisia oli oikea maara tekemassa taita. Piti tilata tarvikkeita, suojaimia, koneita ja vélineita. Aika monta
asiaa piti hallinnoida.

Ja niin Karjalaisen esihenkil 6 paatyi ehdottamaan hanta kuukauden Omenan saajaksi.

- Mutta ei tallaisia hommia yksin tehda, eikd Omena-palkinto ole vain minulle suotu kunnia, vaan koko
tiimille, jonka kanssa yhdessa teimme ja onnistuimme, Karjalainen kiittaa.

Voin vain tyytyvdisend kiittdd Riitta-Liisaa siitd valtavasta tydomddrdstd, jota vuoden 2022 aikana on hdnen kdsiensd
kautta organisoitu ja myos itse omin kétdsin tehty. Riitta-Liisa ei kaihda haasteita, vaan tiukassakin tilanteessa
tarttuu ty6hén hoitaen homman maaliin asti, kuuluu ote asiakkaan palautteesta.



Riitta-Liisa on osoittanut poikkeuksellista organisointi- ja paineensietokykyd. Olemme saaneet hdnen johtamastaan
tyostd, jaksamisesta ja vdlittdmisestd valtavasti kiitosta asiakkaalta, kuvailee puolestaan Karjalaisen esihenkilé.

Helmikuussa Karjalaisella tulee tayteen 37 vuotta ISS:1a. Karjalainen arvelee, ettd juuri kokemuksessa piilee
organisointi- ja paineensietokyvyn salaisuus. Hdnen mielestaan esihenkildiden pitaa jatkuvasti kehittaa
taitojaan, opiskella ja kuulostella muuttuvaa yhteiskuntaa - ja tyontekijoita.

- Tydntekijat ovat aivan erilaisia tdna paivana kuin 20 vuotta sitten. Ei voi ajatella pysyvansa 30 vuotta
tismalleen samanlaisena, vaan johtajana voi aina kehittya.

Opiskeltuaan siivous- ja ravitsemusteknikoksi Karjalainen haki aikoinaan siivouksen tyénjohtoharjoitteluun,
jatkoi kesdlomatuuraajana ja sen jalkeen aitiysvapaan sijaisena. Sille tielle han lopulta jai ja eteni
palveluesimiehesta kohdepaallikoksi.

Siind missa han aiemmin johti ja hallinnoi padasiassa siivouspalveluita, nykyisessa teollisuuskohteessa
paletti kattaa l&dhes kaikki ISS:n palvelut.

- Kun aloitin kohteessa, palveluita oli huomattavasti vdhemman ja ISS:laisia alle 30. Useita eri palveluita ja
tiimeja hallinnoidessani joudun jatkuvasti kehittdmaan omia taitojani ja ottamaan selvaa asioista. Se tekee
tydsta mielenkiintoista, tuo oman mausteensa.

Vuosi 2022 oli tydrintamalla poikkeuksellinen, ja vuodelta 2023 Karjalainen toivoo pystyvansa keskittymaan
jalleen olennaiseen: asiakassuhteen ja palveluiden kehittamiseen.

Vaativassa kohteessa pitaa tietda asiakas ja taman tarpeet hyvin. Karjalainen on tuntenut asiakkaan
yhteyshenkilon pitkaan ja kiitteleekin luottamukseen perustuvaa yhteistyota.

- Aina ei palaverissakaan tarvitse jutella ostajana ja palveluntarjoajana, vaan toisinaan voidaan vaihtaa ihan

tavallisia kuulumisia.

Viestintddmme ohjaavat myds ISS-
konsernin ja Suomen strateginen
suunnitelma ja siind maddritellyt
prioriteetit.

3.7

Viestinta

Teemme maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Lupauksemme mukaisesti uskomme
siihen, etta meilta |6ytyy jokaiselle oma paikka. Tarkoituksemme ja ydinviestimme toimivat viestintamme
perustana.

Viestintddmme ohjaavat myds ISS-konsernin ja Suomen strateginen suunnitelma ja siind maaritellyt
prioriteetit. Toteutamme viestintaa laadukkailla siséll6illé ja niiden oikealla kohdentamisella
tarkoituksenmukaisille kohderyhmille.

Viestinndssa tavoitteemme on auttaa kasvattamaan sidosryhmien luottamusta ja tuomaan yrityksemme
tavoitteita ja toimintaa esille niin sisdisesti kuin ulkoisesti tuottaaksemme kestavaa ja kannattavaa kasvua,
varmistaaksemme ammattitaitoisen tydvoiman ja tukeaksemme yhteis6ja, joissa toimimme.

Vuonna 2022 uudistimme viestintastrategiamme ja viestinnan toimintasuunnitelman vastaamaan paremmin
ISS-konsernin globaalia viestintastrategiaa seka yrityskulttuurimme rakentamista. Viestinnan
prioriteetteina ovat henkil6ston sitoutumiseen, turvallisuuteen, hyvinvointiin seka yhdenvertaisuuteen ja
osaamisen kehittamiseen liittyvat sisallot seka projektit.

Tarkein kanavamme kertoa ISS:sta tydnantajana on kaikille avoin t6ISSa-sivustomme, jossa vieraili vuonna
2022 yli 27000 kayttajaa. ToISSa-sivustolla kerromme muun muassa koulutus- ja
kehittymismahdollisuuksistamme seka toimenpiteistdmme tySturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin
lisaamiseksi.

Kertomalla monipuolisesti erilaisista osaajistamme kerromme samalla ISS:laisten tekeman ty6n
merkityksellisyydesta. Merkityksellinen, asiakastarpeisiin vastaava tyo johtaakin kestavaan ja kannattavaan
liilketoimintaan. Yhteistydsta asiakkaidemme kanssa kerroimme blogi.iss fi-julkaisualustallamme. Vuonna
2022 julkaisimme lisaksi uuden isspalvelut fi -paikallissivuston, joka on jatke konsernisivustollemme



Koska ihmiset ovat ISS:n tdrkein
voimavara, viestintd on ISS:/ld
keskeinen osa hyvdd johtamista.

osoitteessa iss.fi. Talla ratkaisulla olemme seka samanlainen kaikkialla maailmassa etta voimme kertoa
paikallisista palveluistamme tarkemmin.

Sosiaalisen median tilimme LinkedInissa, Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa ovat nekin tarkeita
kanavia niin ISS1aisten kuin ulkoisten sidosryhmiemme tavoittamisessa. Julkaisimme sosiaalisen median
kanavissamme vuonna 2022 yhteensa 456 kertaa, ja sitoutuminen sisaltéihimme kasvoi 222 % verrattuna
vuoteen 2021.1SS:aiset ovat myds osoittaneet jatkuvasti kasvavaa mielenkiintoa jakaa ISS:n sisaltéja omilla
sosiaalisen median tileilladn, mika kertoo ylpeydesta omaa tehtavaa ja ISS:aa kohtaan.

Keskeinen osa viestintddmme ovat vastuullisuusteemat, joista yksi on tdman ISS:n yritysvastuuraportin
koostaminen. Vuonna 2022 jatkoimme vastuullisuustydmme nakyvaksi tekemista Oikeilla jaljilla -
vastuullisuusviestintdkonseptilla.

Vuonna 2022 yksi merkittavimmista viestinnan ulottuvuuksista oli my&s toimia osana erilaisia
poikkeustilannetyéryhmia seka luoda ja pitda ajan tasalla selkeda ohjeistusta poikkeustilanteessa
toimimisesta kaikille ISS:aisille.

Koska ihmiset ovat ISS:n tarkein voimavara, viestinta on ISS1la keskeinen osa hyvaa johtamista.
Toimitusjohtaja pitaa yhdessa muiden johtoryhmalaisten ja vaihtuvien vierailijoiden kanssa kuukausittain
henkil6stolle 45-minuuttisen infon, joka on katsottavissa paikan paalla ISS:n paakonttorilla, etdyhteyksien
valitykselld ja tallenteena intranetissa.

Intranetissa julkaistaan my6s kuukausittain henkildstéjohtamisen uutiskirje, joka tukee
henkildstéjohtamista ja yndenmukaistaa tiimipalavereiden viestid. Esihenkil 6ill& on tarked rooli ISS:n
sisaisessa viestinnassa.

Kerran vuodessa ISS:n esihenkil 6t kokoontuvat yhteen kuuntelemaan ISS-konsernin ja ISS Palveluiden

strategiset paaviestit. Tapahtuma huipentuu ISS Suomen Omena-voittajan valintaan. Tammikuussa 2022
jarjestimme taman yhteisen kokoontumisen koronapandemian vuoksi virtuaalisesti.

4.0

Viemme kiinteistoja kohti hiilineutraaliutta

Kiinteistdjen kayton ja yllapidon merkitys ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja sopeutumisessa muodostaa
perustan ISS:n ympadristovastuullisuustyolle. Kiinteistot aiheuttavat noin kolmanneksen Suomen
kasvihuonekaasupaastoista. Naista noin 76 prosenttia syntyy kiinteistdjen kaytonaikaisesta energiankulutuksesta.
Olemme sitoutuneet minimoimaan palveluratkaisuillamme asiakkaidemme kiinteistojen kaytonaikaisia
ymparistovaikutuksia. Tavoitteemme on olla hiilineutraali vuonna 2035.

Palvelukohtainen
hiilijalanjalkilaskenta ja merkittavien
ympdristondkdkohtien huomioiminen
ovat perustana toimintamme
kehittdmiselle ja konkreettisten
tavoitteiden asettamiselle.

Ymparistdvastuullisuus sisaltyy ISS:n arvoihin ja on olennainen osa péivittaista palvelutuotantoamme.
Kestavilla palveluratkaisuillamme vaikutamme positiivisesti kiinteistjen kaytonaikaisiin
ymparistovaikutuksiin — tdma on hiilikadenjalkemme. Yhdessa asiakkaidemme kanssa meilld on merkittava
mahdollisuus vaikuttaa rakennusten aiheuttamaan hiilijalanjalkeen.

Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen tavoitteeseen hillita [ampétilan nousu 1,5
celsiusasteeseen, ja tavoitteenamme on olla hiilineutraali koko arvoketjumme osalta vuonna 2035. Scope 1:n
ja Scope 2:n osalta tavoitteena on saavuttaa hiilineutraalius vuonna 2030. Liséksi YK:n Global Compact -aloite
ja kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat kaikkea toimintaamme. Olemme liittyneet Science Based Target -
aloitteeseen (SBTi), ja joulukuussa 2022 annoimme tieteeseen pohjautuvat tavoitteemme SBTin
hyvaksyttavaksi.



Vuodesta 2019 alkaen olemme laskeneet palveluidemme hiilijalanjalked. Laskenta perustuu GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standardiin, ja se on toteutettu yhteistydkumppanimme kanssa.
Laskentamme kattaa arvoketjussamme syntyvat Scope 3 -paastot.

Merkittavimmat ymparistdvaikutuksemme syntyvat raaka-aineiden ja muiden tuotteiden hankinnasta seka
CO,-paastoista, jotka aiheutuvat liilkkumisesta asiakaskohteisiin. Palvelukohtainen hiilijalanjalkilaskenta ja
merkittavien ymparistdnakokohtien huomioiminen ovat perustana toimintamme kehittamiselle ja
konkreettisten tavoitteiden asettamiselle.

ISS:n sidosryhmatutkimus paljastaa yhteisen huolen ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Asiakkaamme,
henkiléstémme ja muut sidosryhmamme osaavat jo odottaa ISS:td suunnanndyttdjan roolia ja vastuun
kantamista. Asiakkaat ja muut ulkoiset toimijat arvioivat toimintaamme saannéllisesti. Tulosten pohjalta
pystymme vastaamaan meille asetettuihin odotuksiin. Vuonna 2022 saavutimme Ecovadis-arvioinnissa
Kulta-tason ja sijoituimme nadin ymparistévastuullisuudessa 1 prosentin parhaimmistoon koko toimialalla.
Tulos kertoo meille siita hienosta tydsta ja jatkuvasta parantamisesta, jota yrityksena teemme
kehittdaksemme oman toimintamme vastuullisuutta seka auttaaksemme asiakkaitamme
ymparistévastuullisuuden edelldkavijoiksi. Lue lisaa sidosryhmatutkimuksestamme.
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Vastuulliset palvelut asiakkaidemme vastuullisuustyon

Meillé kiinteistéalan ammattilaisilla
on tdrked rooli kiinteistdjen
hiilijalanjaljen pienentdmisessd ja
ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.

tukena

Rakennettu ymparistd on merkittava hiilidioksidipaastéjen aiheuttaja, mika korostaa sen tarkeytta mutta
myds mahdollisuuksia ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Meilla kiinteistdalan ammattilaisilla on térkea
rooli kiinteistéjen hiilijalanjaljen pienentdmisessa ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa. Vastuulliset
palveluratkaisumme seka kiinteistdjen energiatehokkuus ja olosuhteiden hallinta ovat keskeisessa
asemassa asiakkaille raataloitavissa palvelukokonaisuuksissa.

Vastuulliset palveluratkaisumme vahentdvat omia paastéjamme, mutta niilla on myds suoria ja epasuoria
vaikutuksia asiakkaidemme paastdihin. Energianhallintapalvelut seka esimerkiksi ravintola- ja
siivouspalveluiden energia- ja resurssitehokkaat laitteet vahentdvat asiakkaidemme Scope 2 -paastéja.
Lisdksi padstojen vahentamistoimenpiteet vaikuttavat asiakkaidemme arvoketjun paastdihin eli Scope 3 -
paastéihin. Ammattitaitoisesti toteuttamamme palveluratkaisut vaikuttavat lisaksi positiivisesti
rakennusten elinkaareen, sisdilman laatuun ja kiinteistévarallisuuden yllapitoon.

IImastonmuutoksen aiheuttama Iampétilan nousu ja saan aari-ilmidihin varautuminen muuttavat osaltaan
kiinteistéjen yllapitoa tulevina vuosina. Palveluillamme voimme toteuttaa sopeutumistoimenpiteit, joilla
varmistetaan kiinteistdjen kyky kohdata ilmastonmuutoksen seuraukset.

Olemme laskeneet palveluistamme aiheutuvaa hiilijalanjalkea useille asiakkaillemme osaksi heidan Scope 3
-paastoraportointiaan. Toteuttamalla siivous-, ravintola- ja kiinteiston yllapitopalveluita paastoja
vahentden, materiaalitehokkaasti, luonnon monimuotoisuutta yllapitaen ja kiertotaloutta rakentaen
tuemme asiakkaidemme ilmastotavoitteita.

Lue lisda Asiakkaat-osiosta, miten tuemme palveluillamme asiakkaidemme vastuullisuustavoitteita ja
viemme kiinteistéja kohti hiilineutraaliutta.

- SULJE CASE Espoon Asunnot ja ISS Direct kulkevat vastuullisesti yhta jalkaa




ISS Direct on ollut 16 000 asuntoa omistavan Espoon Asunnot Oy:n
siivouskumppani jo yli kymmenen vuotta. ISS Direct hoitaa 80 vuokratalon
rappusiivouksen. Yhteistyossa korostuvat vastuullisuusseikat, silla ne ovat

kummankin yrityksen toiminnan ytimessa.

Kohtuuhintaisen asuntojen kysynta on suuri, joten Espoon Asunnot on my6s merkittava rakennuttaja. Sen
tavoite on rakentaa 400 uutta asuntoa joka vuosi.

- Pelkkaa maaraa ei pida kuitenkaan tuijottaa. Laatu- ja vastuullisuuskriteeriemme takia emme voi rakentaa
ihan mita tahansa, vaan pyrkimyksend on saada aikaan kestavaa ja laadukasta tuotantoa seka viihtyisaa ja
toimivaa rakennettua ymparistda, sanoo Espoon Asunnot Oy:n vastuullisuuspaallikkd Aki Moilanen.

Vastuullisuuden merkitys yrityksissa ja liikemaailmassa korostuu koko ajan, ja se nakyy myos seka Espoon
Asuntojen ettd ISS Directin jokapaivaisessa arjessa.

- Me vastaamme mielelldmme huutoon vastuullisuuden osalta. Monet Espoon Asuntojen edellyttamat
vastuullisuusasiat ovat sellaisia, jotka jo ovat meidan toimintamalleissamme ja joista me huolehdimme
muutenkin aktiivisesti, ISS Directin aluepaallikkd Juho Selin sdestaa.

Espoon Asunnot paivitti viime vuonna olennaisuusanalyysin, jonka avulla on maaritelty kaikki ne
vastuullisuuden ulottuvuudet, joihin yhti6 voi omalla toiminnallaan aidosti vaikuttaa. Olennaisia teemoja
tunnistettiin kahdeksan, ja niiden pohjalle rakentuu Espoon Asuntojen vastuullisuusohjelma, joka ohjaa
kaikkea toimintaa.

Toimitusketjun ja kumppaniverkoston vastuullisuus valikoitui yhdeksi keihdankarijista, silla sen merkitys on
todella suuri. Espoon Asunnot tydllistaa nimittdin kumppaneidensa kautta huomattavasti enemman ihmisia
kuin mita silla on omilla palkkalistoillaan.

- Kumppaneita on paljon, ja olemme pyrkineet maarittamaan kullekin toimijalle sen toimialaan sopivat
vastuullisuuskriteerit. Mietimme, mika on olennaista kussakin toiminnossa ja miten voimme mitata ja
vertailla eri palveluntoimittajia yhteismitallisesti. Se ei ole aina helppoa, mutta toisaalta se haastaa meitakin
etsimaan uusia keinoja vastuullisuuden toteuttamiseksi, Aki Moilanen kuvailee.

Espoon Asunnot edellyttaa yhteistydkumppaneiltaan vastuullisuutta jo valintavaiheessa. Julkisiin
hankintoihin liittyva lainsaadantd sanelee perustason, mutta sen lisaksi yhtiolld on omat
erityisvaatimuksensa.

- Toimittajaohjeemme on yksi tapa, jolla varmistamme, ettd kumppanimme toimivat vastuullisesti. Siihen on
maadritelty kattavasti mutta ytimekkaasti pelisaannét, joilla meidan kanssamme on toimittava. Korostettu
vastuullisuus kumpuaa siitd, etta olemme julkisyhteisé ja kdytamme meidan kaikkien yhteisia varoja. Silloin
ei ole varaa tinkia vastuullisuudesta, Aki Moilanen tdsmentaa.

- Siivouskumppanin valinnassa korostuvat esimerkiksi tyontekijoiden oikeuksien ja asianmukaisten tydolojen
varmistaminen seka taloudellisen ja tydnantajavastuun toteutuminen. Palkkausasioiden on oltava kunnossa,
ja johtamisen seka esimiestyon on sujuttava arjessa, Aki Moilanen jatkaa.

- Meilla tydturvallisuus on yksi keskeisimpia vastuullisuuteen liittyvia asioita. Tyontekijoillamme pitaa olla
turvallinen ty6paiva, ja varsinaisen tyon lisaksi pyrimme huolehtimaan my®és siita, etta tydmatkat ja



liilkkuminen kohteiden valilla sujuvat turvallisesti, Juho Selin kertoo.

Yli kolmannes Suomen hiilipaastéista liittyy kiinteistéihin ja rakennettuun ymparistd6n, ja suurin osa niista
syntyy kiinteistdjen kayton aikana. Ymparistdvastuu onkin merkityksellistad sekd Espoon Asuntojen ettd ISS
Directin nakokulmasta.

- Ymparistévastuu on meille sydamenasia. Itse asiassa olemme jo muutama vuosi sitten ottaneet kaytto6n
kemikaalivapaan siivouksen periaatteen. Hyédynnamme puhdasvesisiivousta, ja minimoimme kemikaalien
kayton. Tarpeen niin vaatiessa kdytdmme vain sataprosenttisesti biohajoavia tuotteita. Samaten minimoimme
veden ja energian kulutuksen seka noudatamme kiertotalousajattelua osana arkeamme, Juho Selin
luettelee.

Vastuullisuuden toteutumista valvotaan kilpailutusvaiheen lisaksi herkeamatta myds paivittaisessa
yhteistyossa.

- Eri kumppaneidemme yhteyshenkil 6t valvovat vastuullisuuden toteutumista osana normaalitoimintaa,
esimerkiksi yhteisissa suunnittelu- ja seurantapalavereissa. Lisaksi meilld on verkossa avoin ilmoituskanava,
jonka avulla padsemme kiinni mahdollisiin epakohtiin, Aki Moilanen kertoo.

Aki Moilanen korostaa, etta vastuullisuustyd on pitkajanteista ja se edellyttaa aktiivisuutta monella
vastuullisuuden saralla. Kaikki pienetkin kivet on kdannettava, ja edistysaskeleet pitda ottaa yhteistydssa
kumppanien kanssa, yhteisiin tavoitteisiin pyrkien.

- Kehitettavia asioita on aina paljon. Yksi on esimerkiksi huomion kiinnittdminen autojen kdyttévoimaan.
Tama varmaan tulee poydalle yhteistydssamme ISS Directin ja muiden kumppaniemme kanssa, kun pyrimme

olemaan hiilineutraali vuonna 2030, Aki Moilanen aprikoi.

- Sehan sopii, silla myds ISS Direct on sitoutunut olemaan hiilineutraali, joskin hivenen myéhemmin eli
vuoteen 2035 mennessa, Juho Selin kuittaa haasteen vastaanotetuksi.

4.2

Lahes 8 000 ISS:laista muuttavat sanat teoiksi

Ymparistévastuullisuus on kiinted osa palveluitamme, ohjeistuksiamme ja henkil6ston osaamisen

Henkiléstén ympdristokoulutuksissa kehittamista. Vuoden 2022 aikana jatkoimme edellisena vuonna lanseeraamamme Oikeilla jljillé -

kasitelldcin kiertotalouden ratkaisuja,
resurssitehokkuutta ja

ilmastovaikutuksia.

vastuullisuusohjelman mukaisia toimenpiteitad. Ohjelmalla edistamme yrityksemme
ymparistévastuullisuustavoitteita ja lisadmme niin oman henkil6stdmme kuin asiakkaidemme
ymparistotietoisuutta.

Koulutamme henkildstédmme ympadristévastuullisuuteen osana muita koulutuksia, mutta myds erillisilla

ymparistokoulutuksilla. Kiertotalouden ratkaisuja, resurssitehokkuutta ja ilmastovaikutuksia kasitellaan
koulutuksissa jokaisen oman roolin ndkékulmasta.

Jarjestamme vuoden aikana useita vastuullisuuskampanjoita ja -teemapaivia. Tavoitteenamme on niiden
avulla edistaa konkreettisia tekoja valitun teeman alla ja lisata tietoisuutta mahdollisuuksistamme vaikuttaa
ilmastonmuutoksen hillintadn ja sopeutumiseen, kiertotalouteen, resurssitehokkuuteen seka luonnon
monimuotoisuuteen.

Kestavan kehityksen viikolla ja Maailman ymparistépaivana keskityimme keinoihin yllapitaa luonnon
monimuotoisuutta palveluidemme avulla. Syyskuussa osallistuimme World Cleanup Day -tapahtumaan ja
jalkauduimme lahiluontoon keraamaan roskia.

Syksylla 2022 Euroopan energiakriisi kannusti yritykset vaikuttaviin energiansaastétoimenpiteisiin.

Jédrjestéimme vuoden aikana useita Osallistuimme mukaan Astetta Alemmas -kampanjaan: teimme energiansaastétoimenpiteitd omissa

vastuullisuuskampanjoita ja -

teemapadivid.

toimipisteissamme, pureuduimme palveluidemme energiansaastémahdollisuuksiin ja jacimme osaamista
energiansaastokeinoista omassa energia-aiheisessa webinaarissa. Webinaarin jalkeen kiitimme jokaista
osallistujaa istuttamalla puun ISS metsaan. Tama on yksi keino palkita tiimeja ja yksittdisia henkil6ita arjen
vastuullisuusteoista. Vuoden 2022 lopussa ISS metsassa kasvoi jo 8 107 puuta. Vieraile ISS Suomen omassa

metsassa.



Yhteisten teemapaivien lisaksi asiakaskohteissamme jarjestetaan omia vastuullisuusaiheisia kampanjoita
yhdessa asiakkaidemme kanssa. Arjen vastuullisuutta edistetdan myds ymparistéhavaintojen avulla.
Vuonna 2022 henkildstdmme teki yhteensd 332 ympaéristéhavaintoa.

- SULJE CASE Olemme oikeilla jaljilla

Vastuullisuus ymparistoasioissa ei synny sanoista - se syntyy konkreettisista
teoista. Millaisissa asioissa ymparistdvastuu toteutuu ISS:n arjen
aherruksessa?

Yhdessa asiakkaidemme kanssa meilld on merkittavéd mahdollisuus vaikuttaa rakennetun ympariston
hiilijalanjalkeen ja yhteiskunnan hiilineutraaliuteen. Yli kolmannes Suomen energiankulutuksesta liittyy
kiinteistoihin ja rakennettuun ymparistdon, ja suurin osa ilmastopadstdistd syntyy nimenomaan kiinteistéjen
kayton aikana.

Miten ymparistovastuullista palveluratkaisua lahdetaan rakentamaan asiakaskohteeseen?

- Kaiken Idhtokohta on, etta asiakaskohteen siivous suunnitellaan ammattitaitoisesti. On ymmarrettava
kohteen kayttotarkoitus, kayttéajat seka pintamateriaalit ja mitoitettava palveluratkaisu niiden mukaan.
Oikein suunnitellulla palveluratkaisulla voimme vaikuttaa suotuisasti pintamateriaalien ja koko
rakennuksen elinkaareen, sanoo ISS:n vastuullisuusjohtaja Taina Tilus.

Mita kemikaalivapaa siivous tarkoittaa?

- Kemikaalivapaalla siivouksella - jota muuten olemme tehneet jo vuodesta 2018 |ahtien - pystymme
vahentamaan merkittavasti kemikaalien ja muovipakkausten kayttoa. Se tarkoittaa kdytdnndssa
yllapitosiivousta, joka toteutetaan ultrapuhtaan tai otsonoidun veden, siivouskoneiden, twister-laikkojen ja
mikrokuitutuotteiden avulla. Kemikaalivapaalla siivouksella saavutamme jopa paremman lopputuloksen
puhtaudessa kuin ennen, mutta se tehdaan siis ilman perinteisia puhdistusaineita.

- Siivotessa tulee kuitenkin valilla vastaan pinttynytta likaa ja erilaisia tahroja, kuten tussinjalkia. Tallaisissa
tilanteissa kemikaalivapaata siivousta tuetaan puhdistusaineilla. Tall6in kdytdmme ensisijaisesti
kasvipohjaisia tuotteita, jotka ovat sataprosenttisesti biohajoavia eivatka sisalla keinotekoisia variaineita,
hajusteita, fosfaattia tai klooriyhdisteita.

- Kemikaalittoman siivouksen jaljilta sisailmaan ei mydskaan jaa allergisoivia kemikaali- tai hajustejaamia,
vaan siivotuissa tiloissa aistii ainoastaan puhtaan tuoksuttomuuden.

Miten resurssi- ja energiatehokkuus otetaan huomioon siivoustydssa?
- Kaytamme palvelussamme resurssitehokkaita menetelmia, joilla minimoidaan veden- ja energiankulutus.

Yksi kdytannon esimerkki on pyykinpesu, jossa meilla on kdytantona matalalampopesu, silld veden
lammittaminen kuluttaa paljon energiaa.



- Pyrimme myos kayttamaan sellaisia koneita ja valineitd, joiden avulla voidaan minimoida veden- ja
energiankulutus. Meilla on muun muassa kaytéssamme yli tuhat iMop-siivouskonetta, jotka ovat todella
vesipiheja. Niiden avulla olemme pystyneet véhentamaan vedenkulutustamme jo noin 13 miljoonaa litraa.

- iMopien kayttd6n liittyy vielda mukava vastuullisuuslisa eli niin sanottu Made Blue -ohjelma. Sen puitteissa
lahjoitetaan kehitysmaihin puhdasta juomavetta saman verran kuin koneiden kaytolla on pystytty
sadstamaan.

Kuinka on kestavyysajattelun, kierratyksen ja kiertotalouden laita?

- Kayttamiemme valineiden, koneiden ja laitteiden kadyttéian pidentaminen on olennaista, ja se perustuu
kolmeen asiaan. Ensinnakin hankimme vain laadukkaita tuotteita, joilta voi odottaa pitkaa kayttéikaa. Me
my6s perehdytdmme ja opastamme kaikki tyontekijamme kadyttamaan valineita ja laitteita oikeaan
tarkoitukseen ja oikealla tavalla. Lisaksi tydntekijat koulutetaan huoltamaan, hoitamaan ja sailyttdmaan
tyévalineet asianmukaisesti, mika on valttdmatonta, jotta ne pysyvat kunnossa.

- Kayttamamme tyovalineet ovat myds monikayttdisia. Esimerkiksi yhteen ja samaan varteen voi kiinnittaa
useita osia. Nain ollen valineita ei tarvitse hankkia niin paljon, ja jonkin osan rikkoutuessa voi uusia vain
kyseisen osan eika koko valinetta.

- Olemme my6s maaratietoisesti lisanneet kierratysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden kayttoa.
Lattiamopit esimerkiksi on tehty kierratysmuovista ja koneissa kaytettavat twister-laikat PET-muovipulloista.

- Kierratyksessa noudatamme tinkimatta asiakkaidemme jatehuoltojarjestelmaa eli lajittelemme jatteet
asiakkaan jarjestelman mukaisesti, etusijajarjestyksen huomioiden.

Miten varmistetaan, etta ymparistovastuullisuus on aidosti osa arjen tyota?

- Ensimmainen ja tarkein asia on se, etta koulutamme kaikki siivoojamme siivouskonseptiimme.
Koulutuksessa kaydaan lapi, millaisilla menetelmill ja tuotteilla siivoamme, ja naihin kaikkiin ohjeisiin
sisaltyvat ymparistdasiat. Pyrimme siis erillisten ohjeistusten asemesta kouluttamaan ymparistdasiat
samassa yhteydesséa, kun perehdytdamme tyohon seka tydvalineiden ja laitteiden kayttéon.

- Toki meilla on my6s erillisia ymparistokoulutuksia, kuten koko henkiléstélle suunnattu ymparistdkoulutus
verkossa. Siina kaydaan |api meidan palveluitamme nimenomaan energiatehokkuuden ja ymparistévastuun
ndkokulmasta. Sen lisdksi meilla on Kohti kiertotaloutta -koulutus, jossa pohditaan, mita kiertotalous
tarkoittaa arjessamme ja miten sita voi edistaa asiakaskohteissamme yhdessa asiakkaan kanssa.

4.3

IImastotekoja koko arvoketjussa

Hiilineutraaliustavoitteemme 2035 ohjaa kaikkea toimintaamme. Scope 1:n ja 2:n osalta tavoitteenamme on
hiilineutraalius vuonna 2030. Olemme toteuttaneet vuodesta 2019 Idhtien palveluidemme
hiilijalanjalkilaskennan, joka perustuu GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standardiin. Laskenta
toteutetaan vuosittain yhteistydkumppanimme kanssa.

Scope 1 -padstdmme syntyvat asiakaskohteisiin tapahtuvasta liilkkumisesta seka tyokoneiden kaytdsta.ISS:in
kayttamat autot ovat leasing-autoja. Vahentadksemme liikkkumisesta aiheutuvia paastoja olemme
aloittaneet siirtyman kohti sahkdista tuotantoautokantaa. Vuonna 2022 sahkdautoilla ajetut kilometrit
kasvoivat lahes 50 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen ja sdastimme sahkdautoja kayttamalla noin 43
tCO; ekv. verrattuna vastaavaan ajosuoritteeseen dieselautolla. Talla hetkelld suurin haaste
palvelutuotannossa kaytettavien sahkdautojen laajamittaiselle kaytdlle liittyy latausverkostoon. Teemme
yhteisty6ta vuokranantajiemme kanssa latauspisteiden rakentamiseksi vuokratilojemme yhteyteen.

Vuonna 2022 hankimme EECS:n (European Energy Certificate System) alaisia RES-GO-sahkon (Renewable Energy
Sources - Guarantee of Origin) alkuperatakuita 522,3 MWh, mika vastaa ISS:n omien sahkdsopimuksien
energiankulutusta vuonna 2022. Lisaksi hankimme alkuperatakuita 100-prosenttisesti paastéttomalle
sahkolle 2 591 MWh, joka vastaa ISS:n sahkdsopimuksien ulkopuolelle jadvan kadytetyn sdhkdn maaraa.
Omien toimitilojen ympaéristévaikutuksiin ja padstéihin vaikutamme optimoimalla tilatehokkuutta.
Tyopisteiden yhteiskayttdisyys, tydbn muuttuminen entista liikkkuvammaksi seka teknologian mahdollistama
virtuaalinen ty6tapa ovat vahentdneet tilankayton tarvetta. Digitaalisuus ja virtuaaliset tyokalut auttavat



Palvelutuotannossa suosimme
uusiutuvista raaka-aineista
valmistettujo, kestavid ja
monikdyttoisid tuotteita
materiaalitehokkuuden ja

kiertotalouden varmistamiseksi.

luomaan ekologisempia toimistoja. Ymparistovaikutukset vahenevat kuitenkin my®és silloin, kun voimme
tehda toitd mista tahansa; etdtydmahdollisuuksien lisadntyminen vahentaa ajokilometreja ja paastoja.
Vahensimme toimitiloista aiheutuvia padstéja vuonna 2022 toteuttamalla useita tilatehokkuusprojekteja
seka parantamalla tilojen monikayttdisyytta ja energiatehokkuutta.

4.3.1 Ilmastoteot palveluissamme

Suurin osa paastoéistamme syntyy arvoketjussamme raaka-aineiden ja muiden tuotteiden hankinnasta, eli
ne luokitellaan Scope 3 -paastoiksi. Tarked kehittdmisalueemme onkin yhteistyd palveluiden
hankintaketjuissa eri kumppaneiden kanssa. Palvelutuotannossa suosimme uusiutuvista raaka-aineista
valmistettuja, kestavia ja monikayttoisia tuotteita materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden varmistamiseksi
seka minimoimme palvelusta syntyvan jatteen maaraa.

Ravintolapalveluissa tavoitteenamme on vdhentaa paastéja 25 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.
Vuodesta 2021 alkaen lounasasiakkaamme ovat halutessaan voineet huomioida lounaan
ilmastovaikutukset lounasta valitessaan. Ravintolapalveluissa raaka-ainevalintojen ilmastovaikutukset
nakyvat selkeasti hiilijalanjalkilaskennassa. Korvaamalla lihatuotteita kasvikunnan proteiineilla
vaikutamme merkittavasti ruoan alkutuotannon ymparistovaikutuksiin. Ravintoloissamme on tarjolla
maukas kasvisruokavaihtoehto paivittdin, ja huomioimme ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet.
Kayttamamme liha- ja maitotuotteet, kananmunat seka vilja- ja leipomotuotteet ovat 100-prosenttisesti
kotimaisia.

Kiinteiston yllapitopalveluissa ensisijaisia toimenpiteitdimme paastojen vahentamiseksi ovat tyékoneista ja
liilkkumisesta aiheutuvien CO,-paastéjen minimointi sahkbautoja ja muita vaihtoehtoisia kayttévoimia
hyédyntden, koneiden kayton ja reittien optimointi seka henkilstén kouluttaminen taloudelliseen
ajotapaan. Valitsemme kaytettavat laitteet ja tydkoneet huomioiden niiden monikayttdisyyden seka
elinkaaren aikaiset ymparistévaikutukset. Vuodesta 2021 alkaen olemme kayttédneet laajamittaisesti
sahkokayttoisia pienkoneita véhentadksemme pienkoneiden kaytdstd aiheutuneita CO,-paastoja. Olemme
pilotoineet myds sahkokayttoista robottilakaisukonetta katualueiden ja parkkipaikkojen puhdistamisessa.
Robotti puhdistaa katualueita polyttdmasti, vaikka toimiikin vedettémasti. Arvion mukaan yhden robotin
kaytolla voi sadstaa 30 tonnia CO,-paastdja vuodessa.

Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella olemme jo useamman vuoden ajan muokanneet perinteisia
siivouksen toimintatapoja ja vahentaneet paastdja kemikaalien ja muovin kulutuksen pienentyessa. Myods
kemikaalivapaata yllapitosiivousta tukevat 100-prosenttisesti kasvipohjaiset puhdistusaineet vahentavat
syntyvia paastéja.

- SULJE CASE ISS ja Green City Farm tuovat ldhiruoan suoraan pellolta lounaslinjastolle

Green City Farm on kestavan kehityksen oppimisymparisto ja ekologinen
puutarha keskella kaupunkia. Yhteistyd opettaa ISS:lle lisaa vastuullisesta

kaupunkiviljelysta ja satokausiajattelusta.



Jotain pitaisi tehda, mietti ISS:n ravintolapaallikkd Osku Toivanen, kun korona hiljensi Metso Outotecin ja
TietoEvryn ravintolat ja catering-tilaukset.

- Saimme talopaallikén kanssa hullun idean, ettd hankimme TietoEvryn taloon mehildispesan, Toivanen
kertaa parin vuoden takaisia tapahtumia.

Toivanen otti yhteytta Perho Liiketalousopistoon, jonka kanssa han oli ollut aiemmin puheissa
kompostoinnista. Toivanen sai mehildistuottajan yhteystiedot - ja TietoEvry katolleen kaksi mehildispesaa,
jotka ovat sielld edelleen.

Pesien lisdksi puhelu poiki muutakin. Ravintolassa jarjestettiin sadonkorjuuaikana korona-ajan piristykseksi
teemakuukausi, johon Toivanen otti myytavaksi ja lounasravintolan raaka-aineiksi juureksia ja muita
satokauden antimia Perhon yllapitamalta oppimispellolta, Green City Farmilta.

Kahtena syksyna jarjestetty teemakuukausi vahvisti intoa hyddyntaa vastuullisesti tuotettua |ahiruokaa.
Niinpa kevaalla 2022 ISS ryhtyi Green City Farmin yhteistydkumppaniksi kehittdmaan ekologista, lapindkyvaa
ja lyhytta ruokaketjua, edistamaan ekologisten kasvisten kdyttoa ruoanvalmistuksessa seka osallistumaan
kaupunkiviljelyyn ja Idhiruokatuotantoon.

Green City Farm sai alkunsa, kun Ravintolakoulu Perho yhdistyi Helsingin Malmilla sijainneen Helmi
Liiketalousopiston kanssa. Perho oli aiemmin ollut mukana Herttoniemen ruokaosuuskunnan pellolla, ja nyt
Malmin kampuksen vieressa olisi viljelymaata hyddynnettavaksi.

- Kysyin rehtorilta, voisimmeko perustaa Perholle oman pellon, silld nyt siihen olisi oiva tilaisuus, ja niin
asiaa lahdettiin viemaan eteenpain, kertoo Perhon koulutusteknologian kehittamispaallikko ja lehtori Jarmo
Ake.

Green City Farmin pelloilla ja kasvihuoneessa kasvaa 60 kasvilajia ja yhteensa 200 eri lajiketta. Kevaalla
pellot muokataan ja ravitaan luomulannoitteella seka biojatteesta syntyneella mullalla, maalis-heindkuussa
tehdaan kylvot ja elo-lokakuussa korjataan sato - joinain vuosina satokausi kestaa jopa marraskuun
puolivaliin asti.

Ruokaketju on lyhyimmillaan silloin, kun ruokaan kaytettavat raaka-aineet ostetaan suoraan tuottajalta tai
kasvatetaan itse. Green City Farm on ennen kaikkea kestavan kehityksen oppimisymparisto tulevaisuuden
ammattilaisille eli opiskelijoille, mutta sama halutaan mahdollistaa my®ds yrityksille.

- Green City Farm perustettiin tarjoamaan yrityksille ja organisaatioille kumppanuusmaataloutta, jota Perho
koordinoi. Nyt ISS on lahtenyt mukaan yhtena organisaationa, ja heilld on oma pelto, kertoo Perhon
viljelytoiminnan asiantuntija Heidi Hovi-Sippola.

Toivanen kurvaa joka tiistai Green City Farmin pihaan noutamaan viikon sadon, joka paatyy useammen
lounasravintolan salaattipdytaan ja lampimiksi lisukkeiksi. Yleensa mukaan lahtee 30-40 kiloa sesongin
kasviksia, kuten kaaleja ja salaatteja, yrtteja, juureksia, kesakurpitsaa, avomaankurkkua, sipuleita ja maissia.

- Laadusta huomaa, etta vihannes on samana paivana poimittu. Lahella tuotetut juurekset, kasvikset ja
syotavat kukat herattavat myds mielenkiintoa ja nostavat yksinkertaisella tavalla lounaspdydan ilmetta.
Asiakkaat kyselevat, mista on kyse, silla he eivat ole ndhneet ennen vastaavaa, Toivanen kertoo.

Edellakavijyys ja vastuullisuus ovat Perho Liiketalousopiston arvoja, joiden mukaisesti my6s opiskelijoille
halutaan tarjota evaat tydelamaan. Sivuaineena voi opiskella kestdvaa gastronomiaa eli ruoan matkaa
pellolta péytaan. Kun nakee vastuullisen ruokatuotannon ketjun ja maistelee ja haistelee ruokia suoraan
pellolta, on entistd helpompi hahmottaa, millaista ty6ta vihannesten viljely vaatii.

- Samalla ruoan alkuperan arvostus kasvaa ja opimme miettimaan reseptiikkaa niin, ettd raaka-aineen voi
hyédyntaa taysin kukkia ja lehtia mydten. Ylijaamakaan ei ole jatetta, vaan se paatyy kompostiin ja takaisin
pellolle, Ake kertoo.

My@és yhteistyéravintoloilla on mahdollisuus tutustua pellon toimintaan. ISS:diset ovatkin osallistuneet
muun muassa viljelysten suunnitteluun, kylvéén ja sadonkorjuuseen.

Green City Farmin tyd vastuullisen ja |apinakyvan ruokaketjun ja aloja ylittavan yhteistyon edistamiseksi on
huomattu myés ravintola-alalla, sillé oppimispelto voitti vastuullisuuskategorian vuoden 2022 PRO-gaalassa.
Aken ja Hovi-Sippolan mukaan aloja ylittdvéa HoReCa-alan palkinto on kunnianosoitus niin Green City
Farmille kuin kaikille sen yhteistydkumppaneille.



4.4

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus

Uusia kiertotalousratkaisuja
rakennetaan yhteistydssd asiakkaiden
Jja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus tarjoavat keinoja |6ytaa ratkaisuja luonnonvarojen liikakulutukseen,
luontokadon hillintaan ja paastojen vahentamiseen. Meilld on merkittava rooli kiinteistéjen kiertotalouden
ja materiaalitehokkuuden parantamisessa, silla kiinteistéjen yllapidon ja hoidon suunnittelulla seka
palveluillamme vaikutamme kiinteistéjen ja niissa kdytettyjen materiaalien elinkaareen.

Teemme yhteistyotd asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme kanssa rakentamalla ja ottamalla
kayttéon uusia kiertotalousratkaisuja. Vuonna 2022 aloitimme kaytettyjen tydvaatteiden ja siivousliinojen
kierratyspilotin kolmessa ISS:n toimipisteessa. Pilotin tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tekstiilien
kierrattaminen tapahtuu, kuinka paljon tekstiilijatetta syntyy ja kuinka tekstiilikuitujen elinkaarta voisi
pidentaa. Pilotti toteutettiin yhteistydssa tydvaatetoimittaja Fristadsin kanssa.ISS:n kdytdssa olleet
tydvaatteet ja siivoustekstiilit toimitettiin Paimioon, jossa on Pohjois-Euroopan ensimmainen poistotekstiilia
laajamittaisesti kierratyskuiduksi jalostava kiertotalouslaitos.

4.4.1 Kiertotalous ja materiaalitehokkuus palveluissamme

Huolehdimme asiakkaidemme kiinteistoista pitamalla kohteet kayttd- ja toimintakunnossa.
Ymparistévastuullisessa kiinteistdn yllapidossa korostuvat ennakoivat huoltoty6t, maaraaikaishuoltojen
suorittaminen ajallaan seka aine- ja tarvikevalinnat. Valitsemme aina kaytettavat laitteet ja tyckoneet
huomioiden niiden monikayttoisyyden. Kdyttamamme kylmaaineet kiertavat yha enenevassa maarin
regeneroinnin kautta takaisin kayttddn. Lammonsiirtonesteet ovat ymparistdlle turvallisia, ja
viemdrinavauksessa kaytetaan kemikaalien sijasta mekaanisia puhdistusmenetelmia. Omaan kaytt66n
olemme rakentaneet lisdksi ISS Myyntiporssin tyévalineiden ja -koneiden kayttéian pidentdmiseksi.

Kestavan kehityksen mukainen siivouspalvelumme perustuu kemikaalien kdyton seka veden- ja
energiankulutuksen minimointiin, kestaviin hankintoihin, muovin kdytén vahentamiseen seka
kiertotalouteen. Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella olemme vahentdaneet merkittavasti kemikaalien
kayttéa, muovin kulutusta ja paastéja vesistoihin. Hyva esimerkki kiertotalouden ratkaisusta on 100-
prosenttisesti kasvipohjaisten, elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettujen puhdistusaineiden
kayttdminen silloin, kun puhdistusaineiden kayttd on valttamatonta.

Yllapitosiivousaineiden kulutus
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-1 SULJE CASE ‘ Hyvasti havikki!

. Yllapitosiivousaineiden kulutus (litraa/vuosi)

Siivousaineiden kulutus (litraa/siivooja)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

9,9 85 6,4 57 52 51

Kestavat siivoushankinnat ovat olennainen osa asiakkaalle tuottamaamme siivouspalvelua. Suosimme
ymparistdmerkittyja, uusiutuvista tai kierratetyista raaka-aineista valmistettuja tuotteita, jotka voidaan
kierrattaa edelleen materiaalina. Kdytdmme siivousvaunuissa kestosakkeja, olemme lisdnneet
kierrdtysmuovista valmistettujen tuotteiden osuutta, ja kdytéssamme on esimerkiksi kierratysmateriaalista
tehtyja lattiamoppeja seka kierratetyista PET-pulloista valmistettuja twister-laikkoja, joiden kanssa ei
tarvita puhdistusaineita.

Hyédynnamme parhaita kaytantoja kaikissa palveluissamme. Siivouspalveluiden osaamista ja menetelmia
noudatetaan myds ravintolatilojen vastuullisessa siivouksessa; my0s ravintolasaleissa on kaytéssa
kasvipohjaiset puhdistusaineet ja kemikaalivapaa siivousmenetelma.

Ravintolapalveluissa tavoitteenamme on luoda kestadvaa ruokakulttuuria. Téssa onnistuaksemme
kehitdmme jatkuvasti reseptiikkaa lihatuotteiden vahentamiseksi, kdytamme vastuullisesti tuotettuja
raaka-aineita ja minimoimme ruokahavikin syntya. Tavoitteenamme on puolittaa havikki vuoteen 2027
mennessa. Ruokahavikin minimointi on osa jokapaivaista toimintaa ravintoloissamme. Taman lisaksi
havikkiruoan myynnilld vdhennamme syntynytta havikkid. Vuoden 2022 materiaaliostoistamme 79
prosenttia oli puuperdista ja 21 prosenttia muoviperdistad materiaalia.

Valtakunnallista havikkiviikkoa vietettiin jalleen syyskuussa. Kampanjaviikko
nostaa esiin ruoan arvostusta ja kertoo ruokahavikin vahentamisen
tarkeydesta. ISS:n ravintoloissa ruokahavikkiin kiinnitetddn huomiota ympari

vuoden.




- Jos ruoka paatyy havikkiin, heitetadn samalla hukkaan kaikki resurssit, joita sen tuotantoon, kuljetukseen,
pakkaukseen, varastointiin ja valmistukseen on kulunut, sanoo ISS:n kehityspaallikké Mia Pesonen.

ISS:n ravintoloissa ruokahavikkiin kiinnitetdan siksi huomiota ympari vuoden. Vahentamalla havikkia
ehkaistaan ravintolapalveluiden ymparistévaikutuksia ja tuetaan ISS:n ja sen asiakkaiden
hiilineutraaliustavoitteita. Havikin vahentaminen on my6s liikketoiminnan kannalta jarkevaa.

ISS:n globaali tavoite on vahentaa ruokahavikkia vuoden 25 prosenttia vuoden 2023 loppuun mennessa ja 50
prosenttia vuoden 2027 loppuun mennessd. Suomessa tavoitetta kohti mennaan hyvaa vauhtia - vuonna
2020 havikkia véhennettiin 25 prosenttia verrattuna vuoteen 2019 ja vuonna 2021 valmistus- ja
tarjoiluhavikki grammaa/asiakas vaheni 33 prosenttia ja lautashavikki grammaa/asiakas 30 prosenttia.

ISS:n ravintoloissa pidetaan kirjaa syntyvasta ruokahavikista. Erikseen tilastoidaan asiakkailta syntyva
lautashavikki, ruoan tarjoiluvaiheessa syntyva tarjoiluhavikki ja keittiéssa syntyva valmistushavikki.

Apuna ruokahavikin seuraamisessa ja mittaamisessa kaytetaan kahta alykasta ohjelmaa. Tekoalyyn
perustuva Winnow-mittausjarjestelma on kaytdssa kolmessa pilottikohteessa. Roskakorin ylle kiinnitetty Al-

kamera lukee, punnitsee ja luokittelee ruokajatteen ja keraa datan talteen.

- Kamera tutkii kaiken, mita heitetaan roskakoriin. Se oppii tunnistamaan, minka kategorian tuote on
kyseessa, tuleeko havikkia esimerkiksi perunankuorista vai jostain muusta, Pesonen sanoo.

Muissa ISS:n keittidissa on kdytdssa Chefstein-ohjelma, jota kaytetaan havikin seurannan lisaksi muun
muassa keittididen omavalvontaan.

Ruokahavikin vahentaminen lahtee ruokalistojen ja reseptien suunnittelusta. Samalla tarkastellaan
ruoanlaiton tapoja, valmistusmenetelmia ja valmistuseria.

- Listoja suunnitellessa mietitdan tarkkaan, etta jos tanaan listalla on lihapullia ja niita jaa yli, mita niista
voidaan tehdda huomenna, Pesonen havainnollistaa.

Apuna ruokalistojen suunnittelussa on tuotannonohjausjarjestelma Aromi.

- Uusi Aromi on mainio tydkalu havikin hallintaan.Jatkossa se muokkaa yha enemman sitd, miten ostamme
raaka-aineita, teemme lounaslistoja, inventoimme ja kirjaamme havikkia.

Jotta ruokaa osataan valmistaa oikea maara, ravintola tarvitsee mahdollisimman hyvan arvion ruokailijoiden
madrasta, heidan suosimistaan ruokalajeista ja siita, millaisia ruokailijoita kohteessa kay.
Teollisuuskohteiden ravintoloissa syddaan isompia annoksia kuin toimistoissa tai kouluissa.

Pesonen muistuttaa, ettd ruokahavikin vahentaminen on kaikkien, niin ravintolan tyéntekijéiden kuin

asiakkaidenkin, yhteinen asia. Aktiivisella asiakasviestinnalla voidaan vahentaa erityisesti lautashavikkia.
ISS:n ravintoloiden infotauluihin nostetaankin aika ajoin tietoa ruokahéavikista.

4.5

Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen

EU on asettanut tavoitteeksi, ettd luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen pysaytetdan vuoteen 2030
Tavoitteenamme on kasvattaa mennessa. Hyvinvoiva ja monimuotoinen luonto auttaa maapalloa sopeutumaan ilmastonmuutoksen

. o vaikutuksiin ja tarjoaa meille arvokkaita ekosysteemipalveluita.
entisestddn luonnon

monimuotoisuuteen liittyvad Olemme ISS Palveluissa tunnistaneet ne ekosysteemipalvelut, joita kdytamme ja joihin palveluillamme
tietoisuutta sekd luoda siihen vaikutamme. Kyttamidmme ekosysteemipalveluita ovat esimerkiksi tuotantopalveluissa ruoka, raaka-
seyrattavia mittareita. aineet ja makea vesi seka kulttuuripalveluissa terveyteen, hyvinvointiin ja kulttuurikohteisiin liittyvat

palvelut. Monimuotoisella luonnolla on liséksi vahvat saatelypalvelut. Kiinteistopalvelualalla kaytamme
esimerkiksi ilmaston saatelyyn, yhteyttamiseen, kasvien pélytykseen, ravinteiden kiertoon, maaperan
muodostumiseen ja hulavesien saatelyyn liittyvia palveluita.

Vuonna 2022 luonnon monimuotoisuuden ylldpidossa korostui erityisesti vieraslajien torjunta, kun
toteutimme kesdkuun alussa voimaan astuneen kurtturuusun kasvatuskiellon mukaisia
havitystoimenpiteitd asiakaskohteissamme. Lisdksi jarjestimme luonnon monimuotoisuutta kasittelevan



webinaarin, jossa koulutimme kiinteiston yllapidon henkildstéamme kemikaalivapaisiin rikkaruohojen
torjuntamenetelmiin.

4.5.1 Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen palveluissamme

Palvelutuotannollamme vaikutamme luonnon monimuotoisuuteen ja sen ylldpitamiseen monin tavoin.
Ravintolapalveluissa kdyttamamme raaka-aineet, reseptiikka, ruokalistasuunnittelu ja havikin hallinta ovat
keskeisimpia keinojamme. Kdyttdmamme kalatuotteet ovat WWFn suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-
sertifioituja. Lisaksi suomalaiset jarvikalat ovat osa lounastarjontaamme. Valikoimaamme kuuluu myos
Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita seka luomu- ja lahituotteita.

Yllapitosiivouksella vdhennamme kemikaalien kayttda, muovin kulutusta ja vesistopaastdja seka edistamme
resurssitehokkuutta. Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme positiivisesti kiinteistéjen
energiatehokkuuteen, mutta myds luonnon monimuotoisuuden yllapitdmiseen esimerkiksi torjumalla
vieraslajeja, kayttamalla torjunta-aineettomia rikkakasvien havitysmenetelmia ja mahdollistamalla
niittymaisia alueita osaksi asiakkaidemme piha-alueita.

Tavoitteenamme on kasvattaa entisestaan luonnon monimuotoisuuteen liittyvaa tietoisuutta seka luoda
siihen seurattavia mittareita.

- SULJE CASE Luonnon monimuotoisuutta yllapidetdan ISS:aisten arjessa

Asfaltoituja pihoja, lyhyeksi leikattua nurmea, puuttomia alueita ja
haittakasveja - vai vehreaa puustoa, kukkivia niittyja ja hydonteishotelleja? ISS
voi palveluillaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden piha-alueisiin ja luonnon

monimuotoisuuden yllapitamiseen.

EU on asettanut tavoitteeksi, ettd luonnon monimuotoisuuden kéyhtyminen pysaytetadn vuoteen 2030
mennessa. Luonnon monimuotoisuudella tarkoitetaan kdytanndssa sita, ettd luonnon lajikirjo sdilyy laajana.

- Monimuotoinen luonto on eldman perusedellytys. Luonnon prosessit, niin kutsutut ekosysteemipalvelut,
takaavat meille asioita, joita saatamme pitaa itsestaanselvyytena. Esimerkiksi polyttajat vaikuttavat
satomaariin ja sita kautta ravinnon riittavyyteen, kasvillisuus puhdistaa ilmaa ja vaikuttaa my6s vesistojen
puhtauteen, ISS:n vastuullisuusjohtaja Taina Tilus kertoo.

Siind missa yritykset kertovat paastévahennyksista ja ilmastonmuutoksen hillitsemisesta,
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen ovat Tiluksen mukaan
jaaneet vahemmalle huomiolle.



ISS:n ekopalveluiden tuotepdallikké Hanna Bradley lisaa, etta hyvinvoiva luonto auttaa maapalloa
sopeutumaan ilmastonmuutoksen vaikutuksiin.

- Monimuotoisella luonnolla on vahvat saatelypalvelut. os kiinteistdn alueella on esimerkiksi puustoa,
viilennyksen tarve on huomattavasti pienempi kuin puuttomilla alueilla ja hulevedet paasevat imeytymaan.

Biodiversiteettia edistavan tyon haaste on kuitenkin se, etta siind missa padstévahennyksia kyetaan
mittaroimaan, yritysten vaikutusta monimuotoisuuden lisddmiseen on vaikea varmentaa, han lisaa.

ISS toimii useilla eri palvelualoilla, joista jokaisella on keinonsa vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen.
Ravintolapalveluissa merkitysta on etenkin ruoan alkutuotannolla, ja tarkeita valintoja ovat kdytetyt raaka-
aineet, reseptiikka, ruokalistasuunnittelu ja havikin hallinta.

Siivouspalveluissa olennaista on kemikaalien ja muovin kaytén vahentaminen seka resurssitehokkuus.
Kaytossa olevalla kemikaalivapaalla siivouksella vaikutetaan naihin kaikkiin.

Kiinteistonhoidossa esilla on usein etenkin energiankulutus, mutta kiinteisténhoito voi olla isossa roolissa
myds luonnon monimuotoisuuden yllapitamisessa. Ulkoalueiden hoidolla ISS:aiset pystyvat tekemaan
paikallista hyvaa.

- On tarkeaa, etta vaikutamme palvelumme koko arvoketjuun, mutta asiakkaidemme piha-alueiden hoito on
omissa kasissémme. Vieraslajien torjunta, rikkakasvien havittaminen torjunta-aineettomilla menetelmilla ja
niittymaiset alueet vaikuttavat positiivisesti luonnon monimuotoisuuden yllapitamiseen, Tilus listaa.

Jokainen asiakastyota tekeva ISS:dinen voi ottaa luonnon monimuotoisuuden asiakkaan kanssa puheeksi ja
muistuttaa esimerkiksi vieraslajien torjumisesta. Yhdessa voidaan pohtia, voisiko pihoille jattaa lyhyeksi
leikatun ruohon sijaan vapaammin kasvavia alueita tai istuttaa niittymaista kasvillisuutta ja kotoperaisia
lajeja, jotka tarjoavat elintilaa elidille. Hydnteishotellien ja perhosbaarien lisaksi pihoille tai toimistojen
katoille voidaan tuoda viljelylaatikoita ravintolapalveluiden tai kiinteiston kayttajien kayttoon.

ISSiaisille Bradleylla ja Tiluksella on yksi viesti: keinoja vaikuttaa |8ytyy. Tukitoiminnoissa tydskentelevien
tulee huomioida vastuullisuus- ja ymparistdasiat kehittdessaan tuotteita ja palveluita. Kentalla jokainen
huolehtii, ettd tekee tytaan tuotteiden ja konseptien mukaisesti.

- Paikallis- ja asiakastuntemus ovat tassa aarimmaisen tarkeita. Tallakin hetkella ISS:n kohderiskien
arvioinnissa voi arvioida ymparistoriskit ja vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen. Kuka tahansa kohteessa

voi tehdad ympaéristéhavaintoja, eli antaa konkreettisia ehdotuksia asiakaskohteen vastuullisuuden
parantamiseksi, Tilus sanoo.

4.6

Vesivastuullisuus toiminnassamme

Vesivastuullisuus on tarkea osa ympaéristovastuullisuuttamme. Palveluidemme arvoketjun kautta meilla on
Huolehdimme asiakaskohteissamme mahdollisuus vahentaa turhaa vedenkulutusta ja suojella seka vesivarantoja etta merten luonnonvaroja.
Kehitdamme jatkuvasti omaa osaamistamme vesiriskien parempaan tunnistamiseen ja kokonaisvaltaiseen

vesikalusteiden kunnosta ja .
hallintaan.

suositusten mukaisista virtaamista.

Kaytdmme toimipisteissamme kunnallista vedenjakelua, ja toiminnastamme syntyva jatevesi menee
kunnalliseen viemariverkostoon. Paakonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business
parkissa, jossa vesivastuulliset ratkaisut nakyvat muun muassa vahan vetta kuluttavina vesikalusteina.
Omassa toiminnassamme kaytamme vetta siivouspalveluissa, ravintolapalveluissa seka kiinteiston
yllapitopalveluissa.

i ﬂ . . Siivouspalveluissa minimoimme veden kulutusta erityisesti menetelma- ja valinevalinnoilla. Olemme
tehneet jo vuosikymmenia téita vahentaaksemme turhaa vedenkulutusta. Pitkaan kaytdssa olleet
mikrokuitumenetelma ja tekstiilien matalalampdpesu ovat tasta hyvia esimerkkeja. Viime vuosina olemme
uudistaneet merkittavasti konekantaamme ja ottaneet kayttdon resurssitehokkaita siivouskoneita, joiden
veden- ja energiankulutus on minimoitu. Moderneilla koneilla olemme sdastaneet vetta yli 13 miljoonaa
litraa vuosina 2017-2022. Vastaavasti olemme lahjoittaneet saman maaran puhdasta juomavetta Future
Cleaning Technologiesin kautta Made Blue -organisaatiolle kehitysmaihin. Vuonna 2022 lisdsimme robottien
kayttoa siivouspalveluissa. Robottimme puhdistavat lattiat kemikaalivapaasti ja energiatehokkaasti seka
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vahentavat veden kayttda, silla niiden tehokas vedenkierratys mahdollistaa jopa 70 prosentin saastét
puhtaan veden kulutuksessa.

Maatalous on maailman suurin vedenkayttdja, koska tiettyjen raaka-aineiden viljely ja kasvatus vaativat
huomattavia maaria vetta ja keinokastelua. Ravintolapalveluissa raaka-ainevalinnoilla ja -hankinnoilla
vaikutamme veden kulutukseen, vesivaroihin seka vesist6jen luonnon monimuotoisuuteen myds globaalilla
tasolla. Tarjoamamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja.
Paikallisesti ravintolan vedenkulutusta vahennetaan paivittain tehokkailla pesuprosesseilla, kuten taysilla
tiskikoneellisilla ja vesikalusteiden optimaalisilla saadoéilla. Vuonna 2022 osana Astetta Alemmas -kampanjaa
vahensimme yhdessa asiakkaidemme kanssa vedenkulutusta luopumalla tarjottimien kaytdsta. Talld on
é KR \LLPRI( merkittava vaikutus vedenkulutukseen tiskiprosessissa.

Kiinteistojen vedenkaytto6n vaikutamme asiakaskohteissamme huolehtimalla vesikalusteiden kunnosta ja
suositusten mukaisista virtaamista. Omassa toiminnassamme kiinteiston yllapitopalveluissa kaytamme
vettd hiekannostossa pélyamisen ehkdisemiseksi. Talléin minimoimme vedenkulutusta hiekannostojen
oikealla ajoittamisella.

4.7

Energian kulutus ja jatehuolto omissa
toimitiloissamme

Tuotamme palveluita asiakkaidemme luona, heidan kiinteistéissaan. Omistamme ainoastaan yhden
Sdhkén tuotantomuotona on 100- kiinteiston, ja muissa toimipisteissdmme olemme vuokralaisina. Vuonna 2022 hankimme EECS:n (European
Energy Certificate System) alaisia RES-GO-sahkon (Renewable Energy Sources - Guarantee of Origin)
alkuperatakuita 522,3 MWh, mika vastaa ISS:n omien sdhkdsopimuksien energiankulutusta vuonna 2022.
Lisdksi hankimme alkuperatakuita 100 % paastottomalle sahkolle 2 591 MWh, joka vastaa ISS:n
sahkdsopimuksien ulkopuolelle jadvan kaytetyn sdhkén maaraa. Vuonna 2022 olemme jatkaneet
energiatehokkuutta edistavia toimenpiteita Astetta Alemmas -kampanjan ja sertifioidun ISO 50001 -
energianhallintajarjestelman puitteissa. Lisaksi olemme toteuttaneet useita tilatehokkuusprojekteja ja
parantaneet tilojen monikayttdisyytta. Seurantaa olemme kehittdneet muun muassa lisdamalla IoT-
teknologian kayttoa.

prosenttisesti suomalainen tuulivoima
Ja vesivoima.

Raportoimme sdhkonkulutusta sekd ostamamme ettd kdyttdmamme sahkon osalta. Vuodesta 2021 ldhtien
olemme sisallyttaneet laskentaan myds tiedot vuokrakohteissa kayttdamamme kaukoldmmén osalta. Vuonna
2022 olemme kehittaneet edelleen seka sahkon ettd kaukoldmmon seurantaa vuokranantajiemme kanssa,
sisallyttaen esimerkiksi ravintoloidemme sahkdnkulutuksen mukaan seurantaan. Tasta johtuen
raportoinnin sisaltdé on merkittavasti laajempi vuonna 2022 eika ole vertailukelpoinen aiempien vuosien
kanssa.

Padkonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business parkissa, jossa kestavat ratkaisut

nakyvat muun muassa vahan vetta kuluttavina vesikalusteina, tarpeen mukaan saatyvina valaistuksena ja
ilmanvaihtona, sahkdautojen latauspisteina seka vahapaastoisina materiaalivalintoina.

ISS:n oma energian kulutus, energiaintensiteetti ja vedenkulutus

2020 2021 2022
Sahkén kulutus, MWh 1588 1512 3351™
S&hkon ominaiskulutus, KWh/brm? 50 54 80
Lammén ominaiskulutus, KWh/brm? 1199 162 128
Energian ominaiskulutus, KWh/brm? 169 216 208
Veden ominaiskulutus, dm3/brm? 395 292 360

Laskenta perustuu mitatun tiedon pohjalta laskettuun kokonaiskulutukseen, pois lukien *) merkatut luvut.



*) Laskenta perustuu mitattuihin kulutustietoihin.
**) Laskentarajaus on merkittavésti aiempia vuosia laajempi vuonna 2022.

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot

2020 2021 2022
Scope 1: Tuotantoautot ja tydkoneet (t CO,-ekv.) 3163 3634 3228
Scope 2: . 99 " 529 529
Ostettu sdhké (markkinaldhtéinen menetelma), kaukolampé (t CO,-ekv,) )
Scope 3: 1562 22689 26270 %)
Arvoketjun paastot (t CO,-ekv.)
Paastointensiteetti 7.9 9,8 8,5
Liikevaihtoon suhteutettuna (t CO,-ekv./milj. €)
Laskenta on toteutettu OpenCO2.net-laskurilla.
*) Laskennassa on huomioitu ISS:n ostama uusiutuva energia. Ki a on osalta lask on kaytetty paikallisten energiayhtididen ilmoittamia kaukolammén paastokertoimia.
**) Lask ajaus on supp pi vuonna 2020 kuin vuosina 2021-2022.

***) Laskentarajaus on suppeampi vuonna 2020 kuin vuosina 2021-2022.
***¥) Siivous-, ravintola- ja kiinteiston yllapitopalveluiden arvoketjun paastotiedot ovat tarkentuneet verrattuna vuosiin 2020-2021.

desta 2021 alkaen sisdllytténeet Scope 2 -laskentaan myés tiedot vuokrakohteissa kayttama a on osalta. Ai i ina vastaavia tietoja ei ole ollut saatavilla vuokranantajilta.
Laskennan sisalto on laajempi verrattuna aiempiin vuosiin. Tdma lisaa laskennan kattavuutta, mutta samalla lisaa raportoituja Scope 2-paastoja verrattuna aiempiin vuosiin.

Vuodesta 2021 alkaen Scope 3 -laskentamme sisalté on merkittavasti laajempi verrattuna aiempiin vuosiin. Luvuissa on mukana arvoketjumme paastot palveluidemme osalta. Tama on lisannyt laskennan
kattavuutta, mutta samalla kasvattanut paastoja verrattuna edellisiin vuosiin.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme jatehierarkiaa eli lainsaddannén mukaista jatteiden
Ensisijaisena tavoitteena on vihentdd etusijajarjestysta. Ensisijaisena tavoitteena on vahentaa syntyvan jatteen maaraa, minka lisaksi pyrimme
jatkuvasti parantamaan materiaalitehokkuutta ja varmistamaan jatteiden kasittelyn materiaalina uusien

syntyvan jGtteen mddrdd. ) o ) o . L
tuotteiden raaka-aineiksi. Tavoitteenamme on 65 prosentin kierratysaste omissa toimipisteissamme.

Vuonna 2022 paatoimipisteemme tuottivat yhteensa 37,5 tonnia jatteitd, joista materiaalikierratykseen
toimitettiin 46 prosenttia. )atteista 53 prosenttia hyddynnettiin energiantuotannossa ja 1 prosentti oli
vaarallisia jatteitd. Vuonna 2021 otimme kayttd6n uuden Kohti kiertotaloutta -koulutuksen. Vuoden 2022
aikana varmistimme, etta toimipisteissa lajitellaan uuden jatelainsaddannén vaatimusten mukaisesti.
Paatoimipisteessdamme Ultimes Business Gardenissa muovinkerdys on otettu kdyttéon jo vuonna 2018.

Jatemaarat jatejakeittain (tonnia)

2020 2021 2022
Tietosuojapaperi 2,1 29 3,0
Tietosuojamateriaali 0,0 0,0 0,0
Kerdyspaperi 4,6 3,7 2,8
Kerdyspahvi ja -kartonki 9,3 5,6 6,0
Biojate 29 2,8 2,5
Ruokadljyt ja -rasvat 0,0 0,0 0,0
Lasi 1,2 1.1 1.1
Metalli 1.2 09 09
Rakennusjate 0,0 0,0 0,0
Kuormalavat 1.1 04 04
Energiajate 4,9 34 6,3
Poltettava sekajate 8,7 13,7 13,4
SE-romu 0,7 1.1 0,5

Muut vaaralliset jatteet 0,5 0,01 0,1




Puujate 0,0 0,0 0,0

Muovi 0,1 0,1 04

YHTEENSA 37.3 357 37,5

|
Jatteiden loppusijoitus (%)

2020 2021 2022
Materiaalikierratys 57 50 46
Energiahyddyntaminen 42 48 53
Vaaralliset jatteet 1 0 1
Kaatopaikkasijoitus 0 0 0

5.0

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia
tarjoamalla tyopaikkoja, maksamalla veroja,
estamalla korruptiota ja tekemalla kestavia

hankintoja

Valtakunnallisena toimijana, yhtena Suomen suurimmista yksityisista tyonantajista ja laaja-alaisen palvelun tarjoajana
[SS:lla on mahdollisuus vaikuttaa koko suomalaisen yhteiskunnan hyvinvointiin. Vastuulliset tekomme asiakkaiden,
henkiloston ja ympariston hyvaksi ovat samalla tekoja koko yhteiskunnan hyvaksi. Lisaksi torjumme aktiivisesti
korruptiota, teemme hankintamme ammattitaitoisesti ja vastuullisesti seka olemme merkittava veronmaksaja.

Olemme monimuotoisuutta ja
moniarvoisuutta tukeva organisaatio
Ja takaamme yhdenvertaiset
mahdollisuudet, oikeudet ja kohtelun
kaikille.

5.1

Tyollistaminen

ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset
mahdollisuudet, oikeudet ja kohtelun kaikille. Allekirjoitimme FIBS-yritysvastuuverkoston
monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.

Monimuotoisuus tarkoittaa ISSi1la erilaisia ihmisid: maahanmuuttajia ja turvapaikanhakijoita, ikaantyvia,
harjoittelijoita, osatydkykyisia seka koulutus-, kulttuuri- tai kokemustaustaltaan erilaisia henkil 6ita. Vuonna
2022 henkiléstéstamme 12 prosenttia oli alle 25-vuotiaita ja 21 prosenttia yli 55-vuotiaita. ISS1aiset
edustivat 100 eri kansallisuutta.



Teemme yhteistyota Startup Refugeesin kanssa turvapaikanhakijoiden tyollistamiseksi. Projektin tavoitteena
on nopeuttaa osaavien ja motivoituneiden tulokkaiden tietd tydeldamaan ja integroida heidat ymparoéivaan
yhteiskuntaan.

ISS on monelle nuorelle ensimmainen tydpaikka ja kokemus tyéeldamasta. Pandemiasta huolimatta
pystyimme tarjoamaan vuonna 2022 kesatydpaikan noin 800 nuorelle. Monet kesatyontekijat tyollistyivat
kesan jalkeen ISSile vakituiseen tydsuhteeseen, ja osa jatkoi tydskentelya joustavasti opintojen ohella.

- SULJE CASE "Meilta |8ytyy sopiva tyo jokaiselle"

Osaamisen kehittaminen seka monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden
kulttuurin toteuttaminen ovat ISS:n tarkeita strategisia painopisteita.
Haluamme tarjota jokaiselle paikan, jossa voi kasvaa. Tasta ovat paasseet
osallisiksi myds uransa alkumetreilla olevat rekrytointiasiantuntijat Ahmed ja
Aleksi .

Ahmed Mohamud ja Aleksi Protski ovat kumpikin opiskelleet esimiesty6ta ja henkildstdhallintoa. Aleksi
valmistui tradenomiksi kesakuussa, Ahmedilla on meneillaan toinen opiskeluvuosi. Kumpikin on saanut
ensikosketuksensa oman alan téihin ISS:n rekrytointitiimissa.

- Sain taalta harjoittelupaikan viime syksyna. Puolen vuoden harjoittelun jalkeen tehtiin kesatyésopimus, ja
nyt saan jatkaa koko syksyn samoissa hommissa, Aleksi kertoo.

ISS:n kokoisessa yrityksessa on jatkuvasti kymmenia tydpaikkoja auki, ja talon oma rekrytointitoiminto auttaa
eri liikketoimintojen esihenkil 6ita |6ytdmaan sopivia osaajia niin talon sisalta kuin ulkopuolelta. Rekrytointiin
liittyvat tehtavat ovat monipuolisia, myos uraansa aloitteleville.

- Minulla ei ollut rekrytoinnista aiempaa kokemusta, joten kaikki on ollut uutta. Mutta myds me harjoittelijat
ja kesatyontekijat olemme saaneet perehdytyksen samoihin tehtaviin, joita muutkin rekrytointiasiantuntijat
tekevat. Se on tuntunut kivalta.

Aleksi ja Ahmed ovat yhta mielta siit3, etta ISS:1a padsee kehittdmaan omaa ammattitaitoaan ja etta
oppimisen mahdollisuuksia on tarjolla.

- Talon tarjoamat erilaiset koulutukset tuovat tydhon uutta nakokulmaa ja uudenlaista motivaatiota
ihmisille, jotka ovat olleet pitkaan talossa, Aleksi sanoo.

Tyo6voiman saatavuushaasteet koettelevat useita toimialoja ja yrityksia ympari Suomen. Miten tama on
nakynyt rekrytointitiimin ty6ssa, enta millaisia ratkaisuja nuoret HR-ammattilaiset haasteisiin ehdottaisivat?

- ISS toimii ympari Suomen, ja eri alueilla voi olla erityyppisia haasteita tyéntekijéiden saatavuudessa.ISS:n
omien tehtdvakohtaisten kriteerien liséksi asiakkaalla saattaa olla omat vaatimuksensa, jotka tulee ottaa



huomioon, Ahmed kertoo.

Kriteerien yhteensovittaminen ei aina ole ihan yksinkertaista. Aleksi ja Ahmed pohtivat, ettd nykyisessa
tybvoimapulassa voisikin olla hyva arvioida uudelleen, ovatko esimerkiksi kaikki kielitaitovaatimukset
valttamattomia tydssa onnistumiselle. ISS panostaakin merkittavasti oppisopimuskoulutukseen ja
kielivalmennuksiin, joista yhtena esimerkkina on puhtaus- ja kiinteistépalvelualan englanninkielinen
ammattitutkinto.

Aleksi ja Ahmed miettivat yhdessa my6s korona-ajan vaikutusta tyévoiman saatavuuteen:
- Varmasti esimerkiksi ravintola-alalle on syntynyt epdvarmuutta tiheddn muuttuneiden rajoitusten myota.
Monet ovat esimerkiksi kouluttautuneet uudestaan. Opiskelijoita on talla hetkella todella paljon, ja yritysten

olisi hyva miettia heidan hyédyntamistadn enemman tyémarkkinoilla.

- Ravintolapalveluissa meidan valttinamme on se, etta tyd tapahtuu paivasaikaan. Se mahdollistaa hyvin
myos tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen.

Kun pohditaan ISS:n houkuttelevuustekijoita, Aleksilta ja Ahmedilta pulppuaa pitka lista asioista, jotka
tekevat ISS:sta hyvan tydnantajan ja paikan, johon kannattaa hakeutua.

- Taalla on jotenkin tosi hyva olla. Yhteishenki on huippu, ja kaikki auttavat toisiaan. Sen nakee, etta kaikilla
on sama tavoite, jonka eteen tehdaan duunia, Ahmed listaa.

- ISS on iso ja tunnettu yritys, jossa kaikista pidetaan huolta ja perusasiat ovat kunnossa. Sen lisaksi asioista
on helppo sopia ja ISS:la vallitsee turvallisuuden tunne siita, etta asiat hoituvat saantéjen mukaan. Ja

perehdytysohjelma on huolellisesti mietitty, Aleksi sanoo.

Myés monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden kulttuuri nakyy ja tuntuu ISS Suomen toiminnassa
rekrytointia ja esimiesty6ta myoten.

- Kylla taalla on selvasti se ilmapiiri, etta jokainen voi tulla sellaisena kuin on. Meilla on kaikenikaisia
tyontekijoita ja erilaisista taustoista ympari maailman.)Ja meilla tehdaan tyota sen eteen, etta oikealle

osaajalle tai innokkaalle oppijalle |dytyy perehdytyksen ja koulutuksen myé6ta sopiva homma, Ahmed kertoo.

- Meilla ollaan joustavia ja ymmarretaan erilaisia eldmantilanteita. Pyrimme esimerkiksi tarjoamaan uuden
paikan, jos tyd nykyisessa kohteessa paattyy tai henkilé muuttaa uudelle paikkakunnalle, Aleksi sanoo.

5.2

Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjéljen raportoinnin

Veroja/anjd/k/ kuvaa yr/'Zyksen tarkoituksena on kuvata normaalien tuloverojen lisaksi myds kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut,

yhteiskunnalle tuottamaa

kokonaisverohydtya.

joiden suorittaminen on yrityksen vastuulla tai jotka liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2022 oli yhteensa 148,3 miljoonaa euroa. Henkil6std6n liittyvia veroluonteisia

maksuja oli yhteensa 47 miljoonaa euroa ja tyontekijoiden ennakonpidatyksia 33 miljoonaa euroa. Tuloveroa
ISS maksoi yhteensa 3,3 miljoonaa euroa. Arvonlisdveron osuus oli 65 miljoonaa euroa.

Verojalanjalki, yhteensa 148,3 miljoonaa euroa




Il Arvonlisivero 65 milj. € [l Henkiléstoén liittyvat veroluonteiset maksut 47 milj. €

M Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset 33 milj. € Tuloverot 3,3 milj. €

5.3

Harmaan talouden ja korruption torjunta

Ohjeistukset vahvistavat ISS:n ja sen
koko henkildston sitoutumista
liiketoiminnan harjoittamiseen
vastuullisesti ja rehellisesti.

ISS haluaa olla alan suunnanndyttdjé
harmaan talouden torjumisessa

Lahjonta ja korruptio ovat ISS:n ydinarvojen (yhtendisyys, rehellisyys, yrittajyys, vastuullisuus ja laatu)
vastaisia. ISS onkin sitoutunut vahvasti torjumaan korruptiota, kiristysta ja lahjontaa kaikkialla, missa se
harjoittaa liiketoimintaa. ISS on ollut osa Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact (UNGC) -aloitetta ja
tukenut sita sen perustamisesta lahtien.

Korruptio ja lahjonta ovat ehdottomasti kiellettyja ISS:n menettelytapasdanndssa (Code of Conduct). 1SS
kilpailee asiakkaista vain palvelujensa ja valikoimansa kaupallisten ansioiden perusteella. Toimittajat
valitaan tuotevalikoiman kaupallisten ansioiden ja vastuullisuuden perusteella.ISS on vuonna 2021
julkaissut menettelytapasaantoa tarkentavat erilliset ohjeet korruption vastaista toimintaa seka lahjoja ja
vieraanvaraisuutta koskien. Ohjeistukset vahvistavat entisestaan ISS:n ja sen koko henkil6stén sitoutumista
liiketoiminnan harjoittamiseen vastuullisesti ja rehellisesti.

Kaikki ISS:n esihenkil &t ovat velvollisia varmistamaan, etta heidan tyontekijansa tuntevat ISS:n
menettelytapasaannén ja sen perusteella annetut tarkennetut ohjeistukset seka ymmartavat ja
noudattavat niita. Pakolliset aiheeseen liittyvat koulutukset suoritetaan verkkokoulutusjarjestelma
MyLearningissa. Koulutukset kuuluvat myés ISS:n perehdytysohjelmaan. Nain varmistetaan koko
henkilokunnan sitoutuminen muun muassa korruption vastaiseen toimintaan.

Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja, kuten rakennus-, kiinteistépalvelu-,
ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa.ISS haluaa olla alan suunnannayttdja harmaan talouden
torjumisessa ja tekee jatkuvaa yhteistyota vastuullisten tilaajien, viranomaisten ja ammattiliittojen kanssa
harmaan talouden kitkemiseksi.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on muun muassa ketjuttaa téita eteenpain alihankintaketjussa.
ISS:n toimintamallina on alihankintaketjutuksen tietoinen vahentaminen. ISS kieltaa alihankkijoitaan
ketjuttamasta tyétaan ilman ISS:n kirjallista etukateishyvaksyntaa. ISS noudattaa lakia tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa.

Toimittajien edellytetdan kuuluvan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun seka noudattavan
toimittajia koskevaa menettelytapasaantoéa. Saanto velvoittaa muun muassa toimimaan soveltuvien lakien ja
madraysten, mukaan lukien, muttei rajoittuen kilpailulainsadadanndn, tietosuojalainsdadannén ja korruption



vastaisten lakien ja maaraysten mukaisesti. ISS:1a on nollatoleranssi petokseen, korruptioon tai muuhun
vakavaan lainrikkomukseen syyllistyneeseen toimittajaan nahden.

ISS on my®ds ottanut kayttddn Speak Up -kaytannon seka tahan kuuluvan raportointijarjestelman, jonka
avulla tyontekijat, liikekumppanit ja muut sidosryhmat voivat tarpeen mukaan anonyymisti ilmoittaa
epaillyista vaarinkaytoksista ja huolenaiheista. Speak Up -jarjestelma on kolmannen riippumattoman
osapuolen yllapitdama palvelu, jonka kautta esitetyt huomautukset seuloo ulkopuolinen lakiasiaintoimisto.
Nain prosessi voidaan suojata eturistiriidoilta.

5.4

Vastuullinen hankintaketju

ISS huomioi vastuullisuusndkokohdat
kaikissa tarjouspyynndissa.

ISS-konsernin yhteisen
riskienarvioinnin avulla pystymme yhd
paremmin varmistamaan toimittajien
vastuullisuuden ja vaatimusten
mukaisuuden.

ISS:1& on kansainvalisia toimittajia seka valtakunnallisia ja paikallisia toimittajia Suomessa. Lahes kaikki
alihankinta tehdaan Suomessa paikallisesti. Myds kansainvalisissa materiaaliostoissa kdytetaan paikallisia
tukkureita ja logistiikkakumppaneita.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa vastuullisuusnakékohdat muun muassa pyytamalla tietoja
ymparistésertifikaateista ja ymparistémerkityista tuotteista seka tahtaa vastuulliseen kuluttamiseen.
Lisaksi huomioidaan kumppanin liiketoiminnan ja tuotteiden laatu, logistiset kanavat seka
turvallisuusnakokohdat. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien tulee tayttda seuraavat vaatimukset:

* Noudattaa Suomen lakia
e Kuulua Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun
e Tayttaa ISS:n laatu- ja ymparistokriteerit
e Hyvaksya ja sitoutua noudattamaan seuraavia dokumentteja:
o ISS Toimittajan menettelytapasaannot
o ISS Yleiset sopimusehdot
o ISS Yhteistydkumppanin turvallisuusohje
o ISS Yhteistydkumppanin salassapitositoumus

Lisaksi toimittajan tulee vuosittain vastata HSEQ-kyselyyn (Health, Safety, Environment, Quality). Dokumentit
ovat luettavissa ISS:n verkkosivuilla.

Kaikki alihankintasopimukset tehdaan ISS:n valmiille sopimuspohijille, joissa on huomioitu lakisaateiset
ymparist6-, vastuullisuus- ja turvallisuusasiat. ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen tietoinen
vahentdminen. Toimintatavalla ehkaistdan harmaata taloutta, jossa yleisesti ketjutetaan téita
alihankkijoilla.

Toimittajilta ostettiin vuonna 2022 palveluita 66,1 miljoonalla eurolla ja materiaaleja 83,5 miljoonalla
eurolla. Toimittajien laatua seurataan jatkuvasti. Suurimpien toimittajien kanssa on sopimuksessa
maaritelty KPI:t (Key Performance Indicators, keskeiset suorituskykymittarit), joita ovat muun muassa
toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara. Liséksi toimittajien tulee raportoida ISS:n kohteissa
henkildstolleen sattuneet tydtapaturmat seka keinot niiden valttdmiseksi jatkossa. Ndita seurataan
kuukausi- tai kvartaalitapaamisissa. Toimittajayhteistydssa tarkeaa on jatkuva kehittaminen. Suurimpien
toimittajien kanssa on pidetty vuodesta 2020 alkaen saannéllisesti innovointipalavereja, joiden tavoitteena
on saada kayttéon uusimmat innovaatiot ja teknologiat. Niiden avulla voidaan tukea laadukasta, tehokasta
ja ymparistévastuullista palvelutuotantoa.

ISS Suomella on ollut vuodesta 2021 ldhtien kaytdssa ISS-konsernin yhteinen hankinnasta maksuun -
jarjestelma, jonka avulla pystytadn entistd paremmin varmistamaan vastuullisten toimittajien kayttdminen.
Jarjestelma ohjaa kayttamaan vain hankinnan hyvaksymia toimittajia. Vuonna 2023 jarjestelman kaytto
laajenee myo6s ISS-konsernin yhteiseen toimittajariskien arviointiin, jonka avulla pystymme yha paremmin
varmistamaan etukateen toimittajien vastuullisuuden ja vaatimusten mukaisuuden. Hankintaketjun
vastuullisuuden kehittamiseksi toimittaja-auditointien maaraa lisataan vuonna 2023. Omien auditointiemme
lisdksi otamme vuonna 2023 ulkopuolisen auditoijan tekemaan muutamia auditointeja korkeimman riskin
toimittajille.

Logistiikka ja tyokoneet
ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entista tehokkaampien logististen ratkaisujen |dytamiseksi.

Tydkoneissa on kaytdssa paikannus- ja ajonseurantalaitteet koneiden kayton ja liilkkumisen optimoimiseksi.
Koneet ovat uudenaikaisia, jolloin niiden paastét ja melutaso ovat alhaiset.



My®s kaikkiin tuotantoautoihin on asennettu paikannus- ja ajonseurantalaitteet, jotta niiden ajoreitteja
voidaan suunnitella entista tehokkaammin. Lisaksi ISS on madritellyt, etta sen tydsuhdeautojen CO2-
paastot saavat olla enintdan 160 g/km (WLT P).ISS:n koko autokannan keskimaardinen CO2-paasto oli viime
vuonna 141 g/km (NEDC).

Tavoitteenamme on saavuttaa hiilineutraalius vuonna 2030 Scope 1:n ja 2:n osalta, jotka sisaltavat
liilkkumisesta aiheutuvat paastdémme. Tahan tavoitteeseen pyrimme sahkoéistamalla
tuotantoautokantaamme seka ottamalla laajamittaisesti kayttéon sahkokayttdisia pienkoneita. Vuonna 2022
saastimme sahkodautoja kayttamalla 43 tCO2 paastdja verrattuna vastaavaan ajosuoritteeseen
dieselajoneuvoilla.

5.5

Kumppanuudet ja sidosryhmayhteistyo

Jatkoimme yhteistydtd Helsinki Priden
Ja Startup Refugeesin kanssa.

ISS Suomi keskittyy tukemaan hankkeita, jotka edistavat yhdenvertaista tyéelamaa. Olemme
allekirjoittaneet YK:n periaatteet sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi ja teemme yhteisty6ta Startup
Refugees -jarjeston kanssa turvapaikanhakijoiden tyéllistamiseksi.

Vuonna 2022 olimme myds jalleen Helsinki Priden virallinen yhteistydbkumppani. Kumppanuus on yksi tapa
osoittaa, etta tydyhteisdn kaikenlainen monimuotoisuus on rikkaus ja jokainen tyéntekija on yhta tarkea.

Sponsorointiohjeistuksemme mukaisesti pidattaydymme tukemasta uskonnollisia organisaatioita tai
toimintaa, jolla on selvid tai piilotettuja poliittisia paamaaria. Emme mydskaan tee paihteisiin liittyvaa
sponsorointia. Sen sijaan olemme osoittaneet tukirahoja ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille,
nuorille, vammaisille ja erityisryhmille yhtién arvojen mukaisesti.

ISS on Kiinteistétydnantajat ry- seka Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut MaRa ry -tyénantajaliittojen
jasen. Kiinteistopalvelu- seka ja matkailu- ja ravintola-alan tyéehtosopimusten lisaksi ISS sovelsi vuonna
2022 useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtajajJukka Jaamaa on Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston ja
Elinkeinoeldman keskusliiton edustajiston jasen. Henkil6stojohtajaMaria Pajamo on Kiinteistétydnantajat
ry:n hallituksen jasen. Talousjohtaja Seppo Haapalainenon Tyodeldkevakuutusyhtioé Elon tydnantajien
neuvottelukunnan ja LahiTapiola Vahinkovakuutuksen hallintoneuvoston jasen.

- SULJE CASE Aani vahemmistéille, oodi monimuotoisuudelle ja yhdenvertaisuudelle




ISS oli vuonna 2022 toista kertaa Helsinki Priden virallinen
yhteistydkumppani. Miksi Pride on ISS:lle tarkea kumppanuus, ja mita
kumppanuudet mahdollistavat puolestaan Helsinki Pridelle?

Kansainvaliselle ja monimuotoiselle ISS:le Pride on mita luontevin kanava ilmaista sita, mita ISS haluaa olla -
avoin kaikille monimuotoisuuden eri ulottuvuuksille.

- Pride edustaa tahtotilaa, jonka takana seisomme yhtiona. Tavoittelemme sit3, etta arjen kaikessa
tekemisessa kunnioitetaan monimuotoisuuden eri muotoja, kertoo ISS:n henkil6stdjohtaja Maria Pajamo.

Hyva esimerkki taustojen ja kulttuurien kirjosta on se, ettd Suomessa tyoskentelevat ISSldiset edustavat 93:a
eri kansalaisuutta. ISS1la monimuotoisuus ymmarretaan laajasti, huomioiden seksuaalivahemmistot,
kansallisuudet, osatyokykyiset, eri ikdluokat - monenlaisilla eri taustoilla ja kokemuksilla olevat
ihmisryhmat, jotka nakyvat ISS:n arjessa joka paiva.

Helsinki Pride on vuonna 1991 perustettu yhdistys ja kansalaisjarjestd. Pride toimii seka poliittisella tasolla
edistdmassa muutosta ja tuomassa monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta osaksi julkista keskustelua etta
ruohonjuuritasolla vaikuttamassa yksiliden ajatuksiin.

- Pride-tapahtuma on iso julkinen alusta, mutta tydskentelemme paljon myds nuoriso-, sosiaali- ja
maahanmuuttajaty®én parissa, Pride Helsingin hallituksen puheenjohtaja Panu Médenpaa listaa.

Vaikka Pride Helsingilla on ikaa yli 30 vuotta, Pride-kumppanuudet ovat kdynnistyneet vasta viimeisen
vuosikymmenen aikana. Yritysten ja jarjestjen kumppanuudet ovat Pridelle tarkeita, silla ne tuovat laajaa,
yhteiskunnallista nakyvyytta eri kohderyhmille.

- Mitd useammassa kanavassa pystymme tuomaan viestejamme esille, sitd varmemmin viesti menee perille
myds niille, jotka eivat itse kuulu véhemmistoon eivatka seuraa meita tai kanaviamme, Mdenpaa sanoo.

Mydés kumppanien taloudellisella tuella on valtava merkitys. Heindkuussa jarjestettava Pride-kulkue ja -
puistopiknik ovat maksuttomia tapahtumia, mutta niiden jarjestaminen ei ole ilmaista.

- Olemme yleishyddyllinen yhdistys, joka ei tee toiminnallaan voittoa. Kumppanuuksien avulla
mahdollistamme koko tapahtuman jarjestamisen, Maenpaa kertoo.

ISS:n monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuusstrategia asettaa ISS-maille toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit,
joilla mitataan sita, etta ISS padsee monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuusasioissa eteenpain. Pajamo kertoo,
ettd strategian vieminen kaytannoksi vaatii ty6ta jokaiselta ISS:aiselta.

- Uskomme siihen, etta suurin osa ihmisista haluaa olla yhdenvertaisia, mutta tiedostamattomia
ennakkoluuloja on aika paljon. Vanhat kokemukset tai uskomukset voivat varittaa tilanteita tai kohtaamisia.
Toivomme, etta Priden kautta ihmiset tunnistavat ja purkavat omia ennakkoluulojaan ja asenteitaan, Pajamo
sanoo.



Vaikka tahtotila on vahva ja suurin osa ihmisista haluaa toimia ennakkoluulottomasti, Pajamo korostaa, etta
tekemista riittaa viela.

- Emme ole koskaan valmiita. Haluamme nayttaa ja viestia siitd, etteivat asiat ole meille tabuja, vaan niista
voidaan keskustella. Ja etta vaikka ihmisilla olisi ennakkoluuloja, niista voi harjaantua pois, kunhan ne vain
ensin tunnistaa.

Maenpaa kertoo, ettei Pride-kumppaneilta edellyteta taydellisyytta - mutta vastuullisuutta kylla. Yrityksilla
pitaa olla tahtotila kehittaa yhdenvertaisuutta, monimuotoisuutta ja osallisuutta. Kumppaniksi ryhtyessa ei
tarvitse pelatd, ettd Pride tulee kertomaan kaiken olevan vaarin.

- Harras toiveemme on, etta meidat nahdaan vuoropuheluun kutsuvana kumppanina, joka tukee ja
valmentaa, eika tuomitse. Edustamme vahemmistda, joka on totuttu sulkemaan ulos, joten paatehtavamme
on mahdollistaa osallistuminen, Mdenpaa summaa.

Maenpaa kiittelee monimuotoisuustydta, jota ISS:11a tehddan sisdisesti. ISS:n koko takaa sen, etta Priden
sanoma tavoittaa myos sellaisia ihmisia, jotka eivat muuten tapahtumasta ja sen viesteista kuulisi.

- ISS on yhteisty6n kannalta unelmakumppani, koska he haluavat kehittaa ja ideoida yhteistyon tapoja.
Heilld on kunnianhimoa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoasioiden edistamiseen yrityksessa.

Kesdkuu oli Pride-kuukausi myos ISS:Ild. 27.6.-3.7.2022 jdrjestettiin Pride-viikko, joka huipentupi kulkueeseen ja

puistopiknikiin 2. heindkuuta.

6.0

Raportointiperiaatteet ja GRI-taulukko

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2022 kertoo ISS:n taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja
henkilostoon liittyvasta toiminnasta. Toiminnasta raportoidaan 1SS:n keskeisten vastuullisuusteemojen mukaisesti
sekd raportointiohjeisto Global Reporting Initiativen GRI-standardit huomioiden.

Raportointiperiaatteet ja GRI-indeksi

Yritysvastuuraportissa esitetyt tiedot
perustuvat ISS:n ja sen
yhteistybkumppaneiden jdrjestelmien
lukuihin.

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2022 sisaltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudellisesta,
yhteiskunnallisesta seka ymparisto6n ja henkil6stoon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2022.1SS:n edellinen
yritysvastuuraportti julkaistiin 16.3.2022. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla 2024.

ISS on raportoinut toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI) kestavan kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2012 |dhtien. Tama raportti on laadittu GRI-standardien
peruslaajuutta (Core) soveltaen.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti
kattaa talous-, henkil6std- ja ymparistolukujen osalta kaikki ISS-konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa.
Raportti sisdltda GRI-tietojen lisdksi myds ISS:n omia tunnuslukuja.

Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin on esitetty alla olevassa GRI-taulukossa. Raporttia ei ole
varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja prosessien
toimivuuden tarkastaa Ernst & Young Oy.

Raportti julkaistaan suomeksi. Raportin pdf-version voi ladata Lataa raportti -sivulta.



Olennaisten vaikutusten tunnistaminen ja raportin sisallon maarittelyprosessi

ISS kartoitti ja paivitti toimintansa vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisdisen tydskentelyn seka
sidosryhmatutkimuksen avulla syksylla 2021. Edellinen olennaisuusanalyysi oli tehty vuonna 2018.
Seuraavan kerran vaikutuksia ja olennaisia vastuullisuusaiheita arvioidaan kattavammin vuonna 2024.

Olennaisuusanalyysin avulla on tunnistettu ISS:n liilketoiminnan kannalta olennaiset taloudelliset,
ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset seka vaikutuksia yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. Arvoketjun ja
olennaisten vaikutusten maarittelyssa huomioidaan myds ISS:n toimintaan vaikuttavia megatrendeja.

Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia ISS:n
toiminnasta, vastuullisuudesta ja tarkeimmista kehityskohteista. Sidosryhmatutkimuksen keskeisia tuloksia
kaytiin lapi ISS:n johtoryhman kanssa ja esiteltiin avoimessa sisdisessa webinaarissa. Lisaksi teemoja ja
painopisteita tydstettiin sisdisissa palavereissa.

Tunnistetut vastuullisuuden nakokohdat priorisoitiin niiden liiketoiminta- ja sidosryhmavaikutusten
perusteella. Sidosryhmatutkimuksen ja sisdisen tyéskentelyn tuloksena hahmottui kuusi eri osa-aluetta,
jotka ovat ISS:n vastuullisen toiminnan toteutumisen kannalta keskeisid. Naita ovat:

® Henkil6ston tydhyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtiminen

e Asiakkaiden vastuullisuustavoitteiden tukeminen

¢ IImastonmuutoksen hillintd, kiertotalouden tukeminen ja resurssitehokkuus
e Eettisten liiketoimintaperiaatteiden noudattaminen ja hyva hallintotapa

® Vakavaraisuus

® Avoin ja aktiivinen viestinta ja raportointi

Olennaiset vastuullisuusteemat ovat johtoryhman hyvaksymat seka ISS-konsernin linjan mukaiset.
Yritysvastuuraportoinnin lahtékohtana ovat edelld mainitut osa-alueet. Rakenteellisesti raportissa

kerrotaan ISS:n toiminnasta seka vuodesta 2021 asiakas-, henkil 6sté-, ymparisté- ja yhteiskunnallisten
vaikutusten kautta. Liséksi kerrotaan ISS:sta yrityksena.

GRI-taulukko

Tunnus GRI:nsisalto Sijainti raportissa Lisatietoja

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)
Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot

2-1 Organisaation yleistiedot 1.2 ISS lyhyesti

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot 1.2 ISS lyhyesti
6.0 Raportointiperiaatteet

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild 6.0 Raportointiperiaatteet
Yhteystiedot

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa 6.0 Raportointiperiaatteet

2-5 Raportoinnin varmennus 6.0 Raportointiperiaatteet

Toimialat ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liketoimintasuhteet 1.2 ISS lyhyesti
5.4 Vastuullinen hankintaketju

2-7 Palkansaajat 1.2 ISS lyhyesti
3.1 Luotettava ja turvallinen
tydpaikka

2-8 Tietoa muista tyontekijoista 3.1 Luotettava ja turvallinen
ty6paikka

Hallinnointi



2-9 Hallinnointirakenne ja kokoonpano

2-10 Hallituksen nimittaminen ja valitseminen

2-11 Hallituksen puheenjohtaja

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestdvan kehityksen strategiasta
2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen
2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin

littyvien huolenaiheiden iimoittamisesta
ja avun saamisesta

2-27 Lakien ja saantojen noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhméavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkilésto

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely
3-2 Olennaiset aiheet
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Aihekohtainen sisalto

Tunnus GRI:n sisalto

1.6 Organisaatio

1.6 Organisaatio

1.6 Organisaatio

1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
6.0 Raportointiperiaatteet

1.6 Organisaatio
1.7 Johtaminen

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 ISS lyhyesti

1.7.1 Toiminnan periaatteet
ISS-konsernin vuosikertomus
ISS-konsernin kestavan kehityksen
raportti

1.7.1 Toiminnan periaatteet
5.3 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.3 Arvonluonti ja toiminnan
vaikutukset

1.7.1 Toiminnan periaatteet

5.3 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.7.1 Toiminnan periaatteet
5.3 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.7.1 Toiminnan periaatteet

5.5 Kumppanuudet ja
sidosryhmaéyhteistyd

1.3 Arvonluonti ja toiminnan
vaikutukset

1.7 Johtaminen

1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
3.3 Henkiléstén hyvinvointi

5.5 Kumppanuudet ja
sidosryhmaéyhteistyd

6.0 Raportointiperiaatteet

3.1 Luotettava ja turvallinen
ty6paikka
3.6 Palkitseminen

1.1 Toimitusjohtajan katsaus
1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
6.0 Raportointiperiaatteet

1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
6.0 Raportointiperiaatteet

1.7 Johtaminen

6.0 Raportointiperiaatteet
ISS-konsernin vuosikertomus
ISS-konsernin kestdvan kehityksen
raportti

Sijainti raportissa

Raportointivuonna ei ole tapahtunut standardin
maéaritelmén mukaisia rikkomuksia.

Suomessa kaikki tydntekijat ja toimihenkilot kuuluvat TESin
piiriin.

Lisdtietoja




200 - Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen

201-2 IImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Valilliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden
laajuus

Hankintakaytannot (2016)

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus (2016)

205-1 Liiketoiminnot, joille on tehty korruptioon littyva
riskianalyysi
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

littyva viestintd ja koulutus
300 - Ympaéristovaikutukset

Materiaalit (2016)

301-1 Materiaalien kdyttd painon tai maaran mukaan

301-2 Kierratettyjen materiaalien kaytto

Energia (2016)

302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen

Vesi ja jatevesi (2018)

303-1 Vesi jaettuna resurssina

303-5 Vedenkulutus

Luonnon monimuotoisuus (2016)

1.5 Taloudelliset tunnusluvut

1.3 Arvonluonti ja toiminnan
vaikutukset

2.3 Tuotamme vastuullisia
palveluita

4.0 Viemme kiinteist6ja kohti
hiilineutraaliutta

1.3 Arvonluonti ja toiminnan
vaikutukset

5.1 Tydllistdminen

5.2 Verojalanjalki

5.4 Vastuullinen hankintaketju

5.4 Vastuullinen hankintaketju

1.7 Johtaminen
5.3 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

5.3 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto
omissa toimitiloissamme

4.4 Kiertotalous ja
materiaalitehokkuus

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto
omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto
omissa toimitiloissamme

4.3 Iimastotekoja koko

arvoketjussa toiminta vaikuttaa).

2.3 Tuotamme vastuullisia
palveluita

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto
omissa toimitiloissamme

4.6 Vesivastuullisuus
toiminnassamme

4.6 Vesivastuullisuus
toiminnassamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto
omissa toimitiloissamme

Ostojen euromaaria ei ole raportoitu alueittain.

Raportoitu osittain (kokonaisenergiankulutus, johon ISS:n



304-2

Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen

Paastot (2016)

305-1

305-2

305-3

305-5

Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2)

Muut epasuorat kasvihuonekaasupdastot (scope 3)

Kasvihuonekaasupaastéjen vahentdminen

Jatteet (2020)

306-3

306-4

306-5

Syntyva jate

Jatteiden hyddyntaminen

Jatteiden havittaminen

Toimittajien ymparistéarvioinnit (2016)

308-1

Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ymparistdkriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

Tydsuhteet (2016)

401-1

Uuden palkatun henkiléstdn méaara ja vaihtuvuus

Tydterveys ja -turvallisuus (2018)

403-1

403-2

403-3

403-5

403-6

403-8

403-9

403-10

Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien
tutkinta

Ty6terveyspalvelut

Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen

Tyontekijoiden terveyden edistaminen

Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tydntekijat

Ty6tapaturmat

TyOperaiset sairaudet

Koulutukset (2018)

404-1

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden

4.5 Luonnon monimuotoisuuden
ylldpitdminen

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto

omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto
omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto

omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto

omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto

omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto

omissa toimitiloissamme

4.7 Energian kulutus ja jatehuolto

omissa toimitiloissamme

1.7.6 Hankintajohtaminen
5.4 Vastuullinen hankintaketju

5.1 Tyéllistaminen
1.5 Taloudelliset tunnusluvut

3.3 Henkiloston hyvinvointi
3.4 Tyodturvallisuus

3.4 Tyoturvallisuus

3.3.1 Tyéterveyshuolto

3.3.1 Tyoéterveyshuolto
3.4 Tyoéturvallisuus

3.3 Henkiloston hyvinvointi

3.3 Henkiléston hyvinvointi
3.4 Tyoéturvallisuus

3.4 Tyéturvallisuus

3.3 Henkiloston hyvinvointi

3.5.4 Koulutusinvestoinnit

Raportoitu prosentteina

Raportoitu osittain. Ei raportoitu idn, sukupuolen tai alueen
mukaan.

Ei raportoitu tapaturmatyypeittain, ei tydntekijoiden
tehtyjen tuntien maaraa eikd vuokratyontekijoiden osalta

Ei raportoitu ammattitaudeittain eikd vuokratydntekijoiden
osalta

Raportoitu koulutustuntien maara. Ei raportoitu sukupuolen



404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen littyvat
ohjelmat
404-3 Saannéllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen

piirissa olevan henkiléstén osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet (2016)

405-1 Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus

Toimittajien sosiaalinen arviointi (2016)

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen

littyvien kriteerien mukaisesti

mukaan.

3.5.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset
3.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

3.5.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

1.6 Organisaatio

3.1 Luotettava ja turvallinen
tybpaikka

5.1 Tyéllistdminen

1.7.6 Hankintajohtaminen
5.4 Vastuullinen hankintaketju




